
يــد كيــف تساعــدنا هواتفنــا علــى تنــاول مز
من الأطعمة الجاهزة؟

, فبراير  | كتبه فريق التحرير

جاءت الأطعمة الجاهزة والسريعة لتحدث طفرة في عالم صناعة الأطعمة، فخلقت مفهومًا جديدًا في
المطاعم، وجبات كاملة تُستبدل بكميات قليلة من الطعام يتم إعدادها في زمن أقل كما أنها تؤكل
أيضًا في زمن أقل، ولكن لم تكن تلك الطفرة الوحيدة، فجاء عصر التكنولوجيا ومعه السرعة لتهيمن

ليس فقط على صناعة الأطعمة الجاهزة، بل وعلى كل شيء، لتظهر الهواتف الذكية.

النــاس يحبــون هــواتفهم الذكيــة، تلــك حقيقــة يعلمهــا الجميــع وحــتى أصــحاب المطــاعم، ليجمــع لنــا
“فيســبوك” في النهايــة إحصائيــات أخــيرة عــن ارتبــاط الهواتــف الذكيــة بالطعــام، فكــانت النتيجــة أن
% من محبي تناول الطعام في المنزل، و% من محبي تناول الطعام أحيانًا في الخا يسألون

هواتفهم أولاً عن أفضل الأماكن المرجحة لتناول وجبة الغداء فيها في مدينتهم.

التكنولوجيــا ليســت الوحيــدة في مساعــدتهم علــى ترجيــح أمــاكن لتنــاول الطعــام لهــم فحســب، بــل
النــاس أيضًــا، حيــث وجــدت الإحصائيــات السابقــة أن ربــع مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي
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يصـورون وجبـات طعـامهم ويرفعونهـا علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي المختلفـة قبـل أن يتناولوهـا،
.”Google Map“ ليقوموا بعدها بتقييم المطعم على صفحته الرئيسية، وكذلك على

يـدًا مـن الطعـام الأمـر عبـارة عـن سلسـلة متتابعـة مـن الأحـداث التكنولوجيـة تنتهـي بأنـك تتنـاول مز
كــثر المســتخدمين الذيــن يصــورون الجــاهز، حيــث يتــابع “Google Rating” أو تقييمــات جوجــل أ
كــثر وجبــات طعــامهم ويقيمــون تلــك المطــاعم مــن حيــث الجــودة والنظافــة وجمــال المطعــم، ليمنــح أ
المسـتخدمين تقييمًـا نجومًـا تختلـف ألوانهـا بحسـب عـدد التقييمـات الـتي يكتبهـا الشخـص، ومـن ثـم
يجعلــه جوجــل موثوقًــا بــه في منــح التقييمــات للمطــاعم فيســتخدمه النــاس مرجعًــا أساســيًا لهــم في

الحكم على المطاعم قبل الذهاب إليها.

صورة توضح مدى اهتمام كل من محبي تناول الطعام في المنزل ومحبي تناوله في الخا بإلقاء نظرة
على تقييمات المطعم على الإنترنت قبل الذهاب إليه

يــة، فمــا بالــك حينمــا تتضــور جوعًــا وتجــد أحــد أصــدقائك ينــشر صــورة لا شــك أن صــور الطعــام مغر
لوجبته اللذيذة في المطعم الفلاني، ويكتب أن تناول الطعام في ذلك المطعم تجربة مثرية، ربما ستكون
كيد، وهذا هو السر الذي أول فكرة تخطر ببالك، هو أن وجبتك القادمة ستكون في ذلك المطعم بالتأ
استغله المسوقون على موقع “إنستغرام”، بتخصيصهم حسابات خاصة على الموقع للمطاعم، ونشر

ينّ في الأطباق وصور من حوله سعداءً بتناوله. صور الطعام المزُ
 



هنــا يوضــح “Facebook Insights” أن % مــن مســتخدمي “إنســتغرام” مــن محــبي تنــاول
الطعام في الخا يجدون في صور الطعام على إنستغرام إلهامًا لهم في تجربة تناول الطعام الجاهز،
% كما كانت النسبة المتأثرة بالصور المنشورة للطعام على فيسبوك لهؤلاء الأشخاص تصل إلى

من المتأثرين بالصور والفيديوهات عن الطعام.

كمــا اتضــح في الدراســة التحليليــة مــن قِبــل فيســبوك أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ليســت منصــة
فقــط لنــشر الصــور أو الفيــديوهات أو التقييمــات بالنســبة للطعــام، بــل منصــات هــدفها الأســاسي
التواصـــل، ولا عجـــب أن نجـــد % مـــن الأشخـــاص الســـابقين (مـــن ينـــشرون صـــور طعـــامهم
وتقييماتهم على تلك المواقع) يتخذون من “فيسبوك ماسنجر” وسيلة للتحدث عن الطعام أيضًا

وعن خبراتهم في المطاعم المختلفة كذلك.

لا يكون الناس هنا العامل الفعال في المعادلة السابقة فحسب، حيث أدرك أصحاب المطاعم أهمية
الهواتف الذكية في حياة الناس، وأهميتها كذلك في اهتمامهم بالطعام أو خوض تجارب جديدة في
مطـاعم مختلفـة، لـذا فبـدلاً مـن أن يأتـوا بأنفسـهم للتجربـة، يجلـب المطعـم التجربـة نفسـها إلى بـاب
يــق مواقــع وتطبيقــات توصــيل الطعــام الجــاهز مــن مختلــف المطــاعم إلى بــاب بيتهــم، وذلــك عــن طر

منزلك.

كان توصيل الطعام يقتصر من قبل على الوجبات السريعة مثل البيتزا والهامبرجر، إلا أن الآن، ومع
يبًـا في كـل مكـان، نجـد أن بإمكانـك تطـور أسـاليب حفـظ ونقـل الطعـام، وانتشـار سلاسـل المطـاعم تقر
تصفح أغلب المطاعم الموجودة بالقرب منك، وتبحث عما يحلو لك من وجبات تود تجربتها، ورؤية
تقييــم مــن ســبقك لتنــاول تلــك الوجبــة لهــا، وتقييــم المســتخدمين للمطعــم نفســه وجــودة الطعــام

كد أن الطعام القادم إليك سيكون مُرضيًا. وسرعة توصيله، ليسهل بذلك طلبك وأنت شبه متأ

لــن تحتــاج إلى أن تــدفع لمــن ســيوصل إليــك الطعــام، فقــد ســهلت تلــك المواقــع علــى الإنترنــت أو
التطبيقات على الهواتف الذكية الدفع فورًا ببطاقتك الائتمانية أو ببطاقتك البنكية، لتصبح عملية
طلبك للطعام سهلة للغاية، كل ما عليك أن تفتح الباب، تتناول الحقيبة مبتسمًا، ومن ثم تتناول
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طعامك في سعادة، لتستغرق العملية كلها منذ الطلب وحتى إنهاء تناولك لوجبتك دقائق فحسب.

استطاع بذلك طلب الطعام عن طريق الهواتف الذكية الوصول إلى مرتبة صناعة الـ مليار دولار
بحسب تقرير “بيزنس إنسايدر“، لتتفوق في ذلك على صناعة الأطعمة الجاهزة نفسها، فعلى الرغم
مــن كــون صــناعة طلــب الطعــام بــالهواتف الذكيــة صــناعة حديثــة وجديــدة علــى عــالم المطــاعم، فــإن
الاســـتثمار فيهـــا لا يبـــدو مربكًـــا للقـــائمين علـــى تلـــك الصـــناعة إطلاقًـــا، فهـــم مســـتعدون للمراهنـــة
والمخـاطرة، وذلـك بعـد اكتشـاف أن نصـف طلبـات بعـض المطـاعم، تـأتي فقـط مـن تطبيقـات الهواتـف

الذكية، مثل “دومينوز بيتزا” أو “بابا جونز” بيتزا.

لم تكن مطاعم البيتزا وحدها رائدة في مجال التطبيقات، فكان أولها “ستاربكس” الذي خصص في
عام  تطبيقًا للدفع عن طريق الهاتف الذكي، لا سيما تخصيصه تطبيقًا خاصًا بالجوائز المهداة
يــدًا مــن ولاء كســب سلســلة صــانع القهــوة “ســتاربكس” مز للزبــائن المخلصين لســتاربكس كذلــك، أ

الزبائن له، ليشترك في التطبيق ما يقرب من  مليون زبون.

يــق “ســلة الطعــام” وهــو الموقــع الأكــثر شهــرة يــدة في ذلــك أيضًــا، وذلــك عــن طر كــان لتركيــا تجربــة فر
واستخدامًا في تركيا لطلب الطعام عن طريق الموقع أو التطبيق، يستخدمه نحو  مليون مستخدم،
بعدد  ألف طلب يوميًا، ليمتد الموقع خا تركيا ويصل إلى كثير من بلدان الشرق الأوسط مثل
لبنان والإمارات والأردن وقطر، كما امتد لأوروبا الشرقية في عام ، ليبدأ استخدامه في كل من

يا. رومانيا وبلغار
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يتغير سلوك الزبائن بشكل دائم وغير محدود، لذا بدأت المطاعم المختلفة ومعها سلاسل الوجبات
الجــاهزة العالميــة في المنافســة علــى تطــوير مــواقعهم وتطبيقــاتهم الخاصــة بــالهواتف الذكيــة لتســهيل
يـز خدمـة الطلـب عـن بعـد والـدفع أيضًـا عـن بعـد، فمـا الـذي تخبـأه لنـا التكنولوجيـا بخصـوص وتغز

عاداتنا اليومية بعد سيطرتها على تناول الطعام أيضًا؟
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