
كيـــــف تعمـــــق التكنولوجيـــــا الفجـــــوة بين
الأجيال المختلفة في العمل؟

, مارس  | كتبه كيمبرلي كاسادي

ترجمة حفصة جودة

ما العامل المشترك بين مبرمج “iOS” ومتدرب السوشال ميديا ومصمم “UX” ومهندس البيانات؟
فقبل  سنوات؛ لم تكن هذه الوظائف موجودة على الإطلاق أو كانت نادرة جدا، أما اليوم؛ فهذه
الوظــائف أصــبحت متــوفرة وشائعــة بين للعــاملين مــن الشبــاب، في عــام  لم يكــن هنــاك أي
مهنـدسي بيانـات علـى موقـع “LinkedIn”، في  أصـبح هنـاك  مهنـدس، نظـرًا للارتفـاع
المفـاجيء لتلـك الوظـائف؛ لم يكـن مفاجئـا أن يعـترف % مـن الآبـاء أنهـم لا يعلمـون تمامـا مـا هـي

وظائف أبنائهم.

يادة استخدام الأدوات الرقمية في أماكن العمل، وفي بعض هذا التطور التكنولوجي السريع أدى إلى ز
الحــالات أدى إلى ظهــور صــناعات جديــدة تمامــا، لكنــه أدى أيضًــا إلى توســيع الفجــوة بين الأجيــال

المختلفة.

هنا سنكتشف الطرق الثلاث التي غيرت بها التكنولوجيا العلاقة بين الموظفين من مختلف الأجيال
وكيف يمكن للشركات أن تغتنم الفرص والتحديات الفريدة بين قوى العمل متعددة الأجيال.

يقة التواصل بين الأجيال - تغير التكنولوجيا من طر
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كثر من % من جيل الألفية أن التكنولوجيا تجعل حياتهم أسهل، مقارنة بـ% فقط من يشعر أ
جيـل السـتينيات و% مـن جيـل مـا بعـد الحـرب العالميـة الثانيـة (الخمسـينيات)، ببساطـة؛ تمتلـك
الأجيــال الشابــة نظــرة مختلفــة عنــدما يتعلــق الأمــر بالتكنولوجيــا، تظهــر هــذه الرؤيــة في تصرفــاتهم في
العمــل، فعلــى سبيــل المثــال؛ يــأتي الشبــاب إلى اجتمــاع العمــل حــاملين هــواتفهم الذكيــة لتــدوين
الملاحظات والبحث عن المعلومات على الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، من الناحية الأخرى؛
يتمســك كبــار الســن بــالمفكرة والقلــم الرصــاص، قــد تبــدو هــذه الخيــارات وقحــة أو عتيقــة بحســب

الشخص الذي تسأله.

ونظرًا لانتقال كثير من الشركات من استخدام البريد الإلكتروني كطريقة تواصل أساسية إلى الأدوات
الرقميــة مثــل “Google Hangouts” وتطبيقــات المراســلة الجماعيــة، أدى ذلــك إلى تعميــق الفجــوة
بشكل أسرع، بالنسبة لسيمون راكوسي –مؤسس مشارك لشركة برمجيات التدريب الإداري- فإن
”Slack ” نقطة التحول الحقيقية في أماكن العمل والتي تتضمن التكنولوجيا تستخدم أدوات مثل

ية تستخدمها الشركات ليتمكن الموظفين من التواصل بشكل حقيقي. وهي منصة تراسل فور

يقــول راكــوسي: “يمثــل سلاك تجســيدًا حقيقيًــا لرؤيــة جيــل الألفيــة فيمــا يتعلــق بثقافــة العمــل، فهــو
سريع وفوري وله هوية، بالنسبة للأشخاص الذين يعملون منذ عقود يمثل سلاك التحول الصا

على النقيض من البريد الإلكتروني والمذكرات”

على كل حال، بينما يملك الآباء والأمهات من العاملين كبار السن طرق مختلفة للتواصل، فهذا لا
يعني أن هذه الفجوة لا يمكن إغلاقها، فهناك العديد من الطرق يستطيع بها قادة الموارد البشرية
التخفيـف مـن التحـول التكنولـوجي الجديـد مثـل برامـج التـوجيه الـتي تشجـع علـى تبـادل المعرفـة عـبر

الأجيال.

- تخلق التكنولوجيا مجموعة جديدة من المهارات في أماكن العمل

يــــادة الطلــــب علــــى المهــــارات التقنيــــة، فقــــد وجــــدت دراســــة مــــن أدى صــــعود التكنولوجيــــا إلى ز
“Manpower Group” أن % مــن أصــحاب العمــل في الولايــات المتحــدة يقولــون أنهــم يجــدون
صعوبة في توظيف موظفين جدد بسبب نقص المواهب المتاحة، وعندما يجدون تلك المواهب فهي
تكون عادة لدى العاملين الشباب، متوسط عمر العاملين في شركات التكنولوجيا الناجحة أقل من
EZ Landlord ” عامًـــا، تقـــول إليزابيـــث جيبســـون محـــررة ومســـؤولة عـــن التواصـــل في موقـــع 

Forms” أنها تواجه هذه الفجوة في المهارات يوميا مع العملاء.

كبر مصدر للصعوبات، وتحاول شركتها أن تقلل هذه الفجوة من تقول جيبسون أن الأجيال هي أ
خلال تبسيط الأشكال لتجعلها بديهية قدر الإمكان، وبينما يجد كبار السن أنفسهم متحيرون بسبب
العبــارات واللغــة الــتي يســتخدمها الشبــاب لوصــف وظــائفهم، فهــذا لا يعــني أن الشبــاب يقومــون
بوظــائف تتجــاوز فهــم كبــار الســن، تــذكروا أن جميــع الأجيــال شهــدت التغيــير والجميــع يمكنهــم أن

يتعلموا مهارات جديدة.



- تؤثر التكنولوجيا على مفهوم التوازن بين الحياة والعمل

يمنح العاملون الشباب قيمة عالية للإبداع والابتكار والمرونة في أمكان العمل، مما يؤدي إلى حدوث
تــوتر بين الأجيــال الأكــبر ســنًا والذيــن يفضلــون نمــاذج العمــل التقليديــة: الالتزام بــوقت العمــل وأداء

الواجبات ودفع المستحقات ثم العودة إلى المنزل.

بعــد أن أصــبح العــاملون عــن بعــد يشكلــون نســبة كــبيرة مــن قــوى العمــل، أصــبحت الشركــات تتبــنى
كثر فعالية، وبينما ينظر الشباب إلى نماذج التعاون والتواصل الرقمي والتي تجعل العمل عن بعد أ
التكنولجيا على أنها ميزة تسمح لهم بأن يكونوا منتجين من أي مكان، فإن كبار السن ينظرون إلى

هذا الاتجاه بصورة سلبية.

لمعالجــة هــذا الأمــر، ينبغــي علــى جميــع الشركــات أن تــوفر مميزات مثــل العمــل عــن بعــد أو التواصــل
التكنولــوجي باعتبارهــا ســياسات تقــدر الاحتياجــات المرنــة لكــل جيــل، فشبــاب الألفيــة قــد يرغبــون في
العمل ليلا، أما جيل الستينيات فربما يرغبون في الذهاب لإحضار أطفالهم من المدرسة، وأما جيل
الخمسـينيات فربمـا بحاجـة لرعايـة آبـائهم المسـنين، لـذا مـن خلال وضـع سـياسات مناسـبة للجميـع
تســتطيع الشركــات الاســتفادة مــن المــواهب المتنوعــة واســتخدام التكنولوجيــا بشكــل حقيقــي لســد

الثغرات التي خلقتها.
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