
تعـــــرف علـــــى هـــــذه المهـــــن العـــــشر الـــــتي
ستكتسح سوق الشغل في المستقبل
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ترجمة وتحرير نون بوست

يتفـق معظـم الخـبراء حـول حقيقـة مفادهـا أن  بالمائـة مـن المهـن الـتي سـتكتسح سـوق الشغـل في
ــة مــن بين أربعــة اختصاصــات في الجامعــات، المســتقبل، لا زالــت لم تظهــر بعــد. وذلــك يعــني أن ثلاث
ستصبح طي النسيان في حين لن يكون لها أي أهمية في سوق الشغل. وفي هذه المرحلة، لا يزال من
الصعب تحديد الاختصاصات التي ستشهد انتكاسة في المستقبل. في المقابل، سنعرض ملخصا حول
 مهــن لا زالــت لم تظهــر بعــد، أو تلــك الــتي لا يتحــدث عنهــا الكثــير، والــتي ستصــبح مــن أبــرز المهــن

وأهمها في المستقبل.

علماء البيانات

من بين المصطلحات التي ستتواتر كثيرا في السنوات المقبلة، البيانات الضخمة، أو البيانات السريعة،
أو البيانــات الذكيــة. وفي هــذا الصــدد، تعمــل التكنولوجيــا الحديثــة علــى جمــع ملايين البيانــات حــول
جميع الأفراد حول العالم، سواء عن طريق الهواتف الذكية أو الإنترنت أو الأجهزة المتصلة بالإنترنت.
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يا بالنسبة على العموم، يعد تحليل البيانات المسربة بشأن مختلف المستهلكين المحتملين أمرا ضرور
لكل الشركات الناشئة. وتهدف هذه العملية إلى تقديم منتجات أو خدمات حسب رغبة كل عميل

من عملائها وفقا للبيانات التي تملكها، حتى تضمن بقاءها في السوق والصمود في وجه للمنافسة.

من جهة أخرى، أصبح من المهم، في ظل هذه التحديات، توظيف علماء وأخصائيين قادرين على
تقييــم البيانــات المسربــة الــتي تخــص العملاء. ومــن بين الشركــات الــتي تعمــل علــى تحليــل البيانــات
الرقمية وذلك في إطار إستراتيجيتها للتمركز في السوق، شركة “براديغما”، التي  تقدم لعملائها جملة
مـن الخـدمات للتحـول رقميـا، حيـث تسـتغل المعلومـات الـتي تحصـل عليهـا بفضـل البيانـات المسربـة،

للتكيف مع حاجيات السوق.

مدير المعارف

في عالم تجتاحه العولمة، أصبحت عمليات دمج المؤسسات، فضلا عن الاتحاد في شركات من مختلف
القطاعات والصناعات، من الممارسات الشائعة في عالم الأعمال وعلى نحو متزايد. وفي هذا السياق،
أصبح إنشاء ثقافة مؤسساتية مشتركة، وإدماج فرق غير متجانسة، والقدرة على فهم أوجه التوافق
يـا حـتى تتمكـن الشركـات مـن تأسـيس شراكـات جديـدة مـع مؤسـسات أخـرى. علـى الممكنـة أمـرا ضرور
العموم، تعول هذه الشركات،  على “مدير معارف”، قادر على فهم مختلف الإمكانات والخطط في

السوق حتى تحقق أهدافها المنشودة.

كثر من ألفي مختص في مختلف التكنولوجيات  وفي هذا السياق، تحظى شركات مثل “كونكتيس” بأ
يــق عملهــا، علمــا وأن هــؤلاء المــوظفين قــد نجحــوا في قيــادة مشــاريع مختلفــة في والمعــارف ضمــن فر
الســـابق. وتتمثـــل مهمـــة مـــديري المعـــارف والمختصين في التكنولوجيـــات في جمـــع مختلـــف البيانـــات

والمعلومات حول العملاء والخدمات، ومشاركتها فيما بينها.

“مدير المستهلك”

يــة جديــدة في صــلب الشركــة في الغــالب تكــون مســؤوليات “مــدير المجتمــع” إبــان بعــث  مشــاريع تجار
محدودة للغاية. ويعود السبب وراء ذلك إلى أن مهام هذا الموظف لا تشمل العمل على استقطاب
العملاء والتواصل معهم، وإنما تقتصر على مساعدتهم على القيام بتجربة تسوق مرضية تتلاءم مع
اختيـــاراتهم وميـــولاتهم. وفي هـــذا الإطـــار، تســـعى شركـــات علـــى غـــرار “بلوســـيل”، لتحسين جـــودة

العمليات التجارية في صلب مؤسستها فضلا عن تطوير سبل التواصل مع الحريف.

مراقب “عبر الإنترنت”

في الغــالب، توظــف جميــع المؤســسات حــارس أمــن في مــدخل المنشــأة. وفي هــذا الســياق، لسائــل أن
يسأل، “لماذا لا يحدث الأمر نفسه في العالم الرقمي؟”. في الحقيقة، يعد اتخاذ سياسات أمنية صارمة
في مجــال الأعمــال “عــبر الإنترنــت”، خطــوة بالغــة الأهميــة مــن شأنهــا أن تحــد مــن عمليــات سرقــة
المعلومـات، فضلا عـن أنهـا سـتصد أي أطـراف خارجيـة تـروم العبـث بخـدمات المؤسـسة، أو غيرهـا مـن

العمليات غير القانونية.



يـد مـن الثغـرات في المقابـل، وفي ظـل سرعـة نشـوء تكنولوجيـات جديـدة، “وبرامـج خبيثـة”، وظهـور المز
الأمنية؛ أصبحت مسألة السلامة المعلوماتية تمثل تحديا صعبا للغاية بالنسبة للشركات والحكومات
والمستخدمين في جميع أنحاء العالم. وفي هذا الصدد، تعمل شركات مثل “إيسيت”، على تقديم يد

المساعدة وتوفير الحلول الناجعة للحد من كل هذه المشاكل.

 “وسيط” الشبكات الاجتماعية

مــن المفــترض أن يكــون التواصــل بين فــرق إبداعيــة مــن مختلــف بلــدان العــالم، أو بين أعضــاء المنظمــة
كثر مرونة وسلاسة في زمن العولمة. ومن هذا المنطلق، يعمل وسيط الشبكات الاجتماعية على ذاتها، أ
متابعة جميع المنشورات على موقع تويتر، وإنستغرام، ويوتيوب وفيسبوك. ولا تقتصر مهام وسيط
الشبكـات الاجتماعيـة علـى هـذه العمليـة، بـل تتعـدى ذلـك إلى “سرقـة هـذه المنشـورات” والاسـتفادة
يادة تكاليف منها لدعم ميزانية التواصل الخاصة بالعديد من المؤسسات والأفراد، دون الحاجة إلى ز
الإنتــاج أو الإبــداع. وعلــى سبيــل المثــال، تقــدم “فونســيونا”، خــدماتها للكثــير مــن المجموعــات، حــتى
كثر حرفية تساعدهم على تبادل أعمالهم مع أطراف أخرى في المجال نفسه ونشر أعمالهم  وجعلها أ

وإنتاجية.

ملحق التصدير

مثلمــا توظــف الســفارات ملحقــا ثقافيــا، علــى الشركــات أن تنتــدب “ملحقــا للأســواق العالميــة”، حــتى
يمــدها بمعلومــات حــول البيئــة المحليــة للبلــدان الــتي تتعامــل معهــا. وبهــذه الطريقــة، ســوف تتمكــن

الشركات من تطوير منتجاتها لتتماشى والحاجيات المحلية لكل بلد.



وفي هــذا الصــدد، تقــدم شركــات علــى غــرار شركــة “غيــديك نيتــوورك”، للشركــات الإســبانية لمحــة حــول
تجربتها في عالم التصدير. وفي الغالب، تساعد هذه المعلومات المستثمرين على تحقيق معدل عال من

.عائد الاستثمار (الربح)، بعد فترة وجيزة من اقدامها على فتح أسواق جديدة في الخا

مندوب حماية البيانات

في شهر أيار/ مايو سنة ، من المتوقع أن يدخل “قانون حماية البيانات الجديد”، حيز التنفيذ في
الاتحاد الأوروبي. وفي الأثناء، وحتى تطلع على القوانين التي ينبغي عليها تطبيقها، على الشركات رصد
جميع التشريعات التي سيتم سنها. والجدير بالذكر أن هذه الخطوة تعد بالغة الأهمية، خاصة وأن
هــذا القــانون الجديــد ســيتكفل بمعاقبــة مخــالفيه بغرامــة ماليــة تصــل إلى  مليــون يــورو. ولهــذا
الغــرض، ســعت العديــد مــن الشركــات علــى غــرار “أســينس” لوضــع جملــة مــن الخــدمات علــى ذمــة

عملائها حتى تساعدهم على التعرف على هذه القوانين وفهمها.

الباحثين في مجال الطب

في واقع الأمر، ترتب عن ارتفاع مستوى المعيشة ظهور العديد من الأمراض الجديدة. ونتيجة لذلك،
أصبح من الضروري تطوير مجال البحث بهدف تحسين الرعاية الصحية، خاصة فيما يتعلق بمرض
الزهــايمر، واضطرابــات الــدورة الدمويــة، ومــرض الســكري. والجــدير بــالذكر أن كبــار الســن، فضلا عــن
كــثر عرضــة للإصابــة بهــذه الأمــراض. وفي هــذا الأفــراد الذيــن يتبعــون عــادات غذائيــة ســيئة، يعتــبرون أ
الإطــار، تســعى مســتشفيات “نيســا”، إلى توظيــف أخصــائيين يتمتعــون بالقــدرة علــى الكشــف المبكــر

للأمراض.

الأطباء الإلكترونيين



في الـوقت الراهـن، أصـبح مـن المهـم الاسـتجابة إلى الاحتياجـات الصـحية للأشخـاص بنجاعـة وكفـاءة
بالغة. ولتحقيق هذا الهدف، يجب التعويل على التطور التكنولوجي الهائل الذي يشهده العالم. وفي
هذا الصدد، تعمل شركة “دراجير” على تكوين إطارات ذوي اختصاصات متعددة ويتمتعون بتكوين
عــال. ومــن بين المجــالات الــتي يشملهــا هــذا التكــوين، التصــوير الطــبي، وسلامــة المــرضى فيمــا يتعلــق

بالتكنولوجيا، وغيرها من الاختصاصات.

مستشار الحوسبة المالية

يا. وفي الأثناء، أصبح من الصعب على البنوك الاستغناء على مؤخرا، شهدت البنوك تحولا رقميا جذر
وجود مستشار رقمي في صلب فريق عملها. على العموم، أصبح من الضروري التعويل على خبراء
في مجال التكنولوجيا المالية والأمن، لتجنب الوقوع في فخ الاحتيال أو غسيل الأموال، خاصة وأن
عالمنا أضحى مليئا بالمخاطر. وفي هذا السياق، تؤمن العديد من الشركات على غرار “كال كريديت”،

خدماتها للمستهلكين حتى تساعدهم على ضبط إستراتيجية مالية رقمية دون أية مخاطر.

المصدر: البيريوديكو الإسبانية
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