
يــة أم عجرفــة، لمــاذا قــد يكــون رفــض عبقر
“فيسبوك” خطأ “سناب شات” الأكبر؟

, يوليو  | كتبه أوليفيا سولون

ترجمة حفصة جودة

لعدة سنوات كان سنابشات مثل داوود بالنسبة لجالوت فيسبوك، لكن يبدو أن هذا المستضعف
قد فقد خيلائه، فقد انخفضت أسهم الشركة الأم “سناب” في تطبيق المراسلة هذا الأسبوع؛ بعد أن

قام أحد البنوك الاستثمارية –والذي ساعد الشركة لتصبح شركة عامة- بخفض أسهمها.

كان مورجان ستانلي متفائلا في البداية حول سعر السهم في سنابشات، فقد كان يتوقع أن السهم
سـتصل قيمتـه إلى  دولار خلال  شهـر، لكـن بعـد مـرور  أشهـر ومـع المخـاوف بشـأن انسـتجرام

أصبح سعر الشهم  دولار فقط، الأمر الذي نشر موجات من القلق داخل السوق.

:-”The Patriarch Organization“ يـك شيفـر –المـدير التنفيـذي لشركـة الأسـهم الخاصـة يقـول إر
“حُكــم علــى ســنابشات بــالموت في العــام المــاضي بعــد مجموعــة ضخمــة مــن الأخطــاء الذاتيــة نتيجــة

تضخم الغرور الذاتي “الإيجو” ونقص التركيز الاستراتيجي”.

رفض المدير التنفيذي لسنابشات عرضا شهيرا حاولت فيه فيسبوك شراء
 مليار دولار عام  الشركة بمبلغ
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خلال الـ شهرا الماضية قام فيسبوك بجهود كبيرة لجذب الجمهور الذي تستهدفه سنابشات من
يــدة مثــل فلاتــر تحويــل الــوجه لرســوم متحركــة خلال اســتنساخ العديــد مــن مميزات ســنابشات الفر

والقصص التي تختفي بعد  ساعة.

في البدايـة كـان هـذا التقليـد يبـدو بائسـا ومحرجـا، لكـن انسـتجرام كـان صامـدا وخلال أقـل مـن عـام
كانت القصص المقلدة لانستجرام تتجاوز عدد المستخدمين اليومين لسنابشات ( مليون مقارنة

بـ مليون) ويبدو أن نمو مستخدمي سنابشات أصبح بطيئا.

لا ننكر أن سنابشات كان شوكة في حلق فيسبوك، فتطبيق الرسائل التي تدوم ليوم واحد كان يبدو
وكأنه البديل الأروع الذي يجذب جمهور الشباب النشط الذي حيرّ أصحاب الإعلانات.

عــزز المــدير التنفيــذي لســنابشات، إيفــان شبيجــل، مــن ســمعته كقائــد ذو بصــيرة والــذي لا يخــشى
، مليار دولار عام  المنافسة، فقد رفض عرضا شهيرا حاولت فيه فيسبوك شراء الشركة بمبلغ

ومنذ ذلك الحين يبدو أن فيسبوك كانت في مهمة لنسخ سنابشات حتى الموت.

إيفان شبيجل، المدير التنفيذي لسنابشات المعروف بأنه لا يخشى المنافسة

في الأيام الأولى؛ فشلت فيسبوك في إحداث فجوة في عدوها الشجاع، فقد أصدرت سلسلة فاشلة
مــن تطبيقــات الرسائــل المؤقتــة المســتقلة مثــل “Slingshot” و”Bolt” عــام ، بعــدها بــدأت
الشركـة في تقـديم خصـائص مشابهـة لسـنابشات في شبكتهـا الاجتماعيـة الرئيسـية، مـع تـأثير محـدود

مرة أخرى.

لم يستمر الأمر كذلك؛ ففي أغسطس  بدأت فيسبوك في تركيز جهودها على انستجرام والذي



كان شبكة اجتماعية ذو سمعة لامعة ومميزة تفتقر إلى صراحة وصدق سنابشات، يقول المحلل جان
داوسن: “ما جعل سنابشات جذابا هو صدقه وصراحته دون تجميل، لذا يشعر الناس بالراحة عند

المشاركة بصدق، وهو  لا يفعلونه مع فيسبوك أو انستجرام”.

“فيسبوك شركة تقليد كبيرة ولم تكن قادرة يوما على إنتاج أي  فريد ومميز”
– أوم مالك

اكتسب انستجرام هذه الصراحة من خلال تقديم مميزات نشرتها سنابشات بالفعل، ومن ضمنها
القصص التس تختفي ذاتيا وفلاتر الوجوه ومقاطع الفيديو المباشرة والرسائل التي تختفي تلقائيا،
يــل بنــشر فلــتر يبــدو تمامــا مثــل واجهــة كــان الاســتنساخ صارخــا حــتى قــام ســنابشات يــوم كذبــة أبر

انستجرام.

يقول أوم مالك –شريك في “True Ventures”-: “فيسبوك شركة تقليد كبيرة ولم تكن قادرة يوما
يــد ومميز، فهــم يســتخدمون خصــائص ســنابشات كخارطــة طريقــة للإنتــاج ثــم علــى إنتــاج أي  فر
يضيفون بعض التعديلات البسيطة التي تجعلها أفضل وأسرع”، آتت استراتيجية فيسبوك ثمارها،

وارتفعت قاعدة مستخدمي انستجرام مع تباطؤ نمو سنابشات.

يقول داوسن: “المميزات الفريدة التي جعلتك تستخدم سنابشات لم تعد فريدة بعد الآن، والقيمة
كــبر الافتراضيــة للمشاركــة الشخصــية الصريحــة أصــحبت موجــودة الآن في كــل مكــان مــع جمهــور أ

كثر”. وأصدقاء أ

تقول كيرين كويامكو أحد المستخدمين الشهيرين لسنابشات أنها لاحظت النمو السريع لانستجرام
فبدأت في النشر هناك بانتظام، وتضيف: “يجب أن تذهب حيث يوجد جمهورك”، ومع ذلك تعتقد
كويامكو أن هناك  خاص بمستخدمي سنابشات لم يصل إليه مستخدمي انستجرام بعد، فقد
قـامت بنـشر رابـط للعبـة “hotdog-themed” الـتي صـنعتها علـى كلا المنصـتين (حيـث تمتلـك عـدد
كثر استجابة وتفاعلا حيث أرسلوا متابعين متشابه في كليهما)، ووجدت أن جهمور سنابشات كان أ

لها الكثير من النقاط التي حصدوها في اللعبة وتعليقاتهم عليها.

إذا ظل عدد مستخدمي سنابشات  مليون مستخدم نشط في اليوم،
فإنه يعد إنجازا جيدا، لكن هذا ليس ما يأمله المستثمرون أو مؤسسي

شنابشات”

تضيــف كويــامكو: “مــا زال ســنابشات هــو الفــائز في المشاركــة والحميميــة، لهــذا الســبب لا يمكنــني أن
أهجـر سـنابشات بشكـل كامـل حـتى الآن”، يعمـل انسـتجرام بجـد ليجعـل مـن السـهل علـى المبـدعين
 والمعلنين أن يجنـوا المـال ويمنحهـم القـدرة علـى الوصـول إلى بيانـات جمهـورهم التفصـيلية، وهـو



كان سنايشات بطيئا في القيام به.

في الـوقت نفسـه حـاول سـنابشات تنويـع أجهزتـه بصـنع نظـارات والـتي كـان إيراداتهـا ضعيفـة للغايـة،
يقول شيفر: “لقد كان جنونا خالصا من شبيجل أن يرفض صفقة فيسبوك عام ″، وقارن

شيفر بين مصير سنابشات وما حدث للشبكة الاجتماعية “Myspace” والتي توقفت عن العمل.

ســوف يســتمر فيســبوك فيمــا يقــوم بــه ولــن يكتشــف المعلنــون الأمــر علــى الفــور مثلمــا حــدث مــع ”
Myspace”، لقد كان موتا طويلا ومؤلما.

لكن داوسن لا يتفق مع هذا الرأي، فهو يعتقد أنه بالرغم من أن عدد مستخدمي سنابشات لا ينمو
بنفس مستوى فيسبوك، إلا أنه ما زال يملك المجال لجني الكثير من المال عن طريق بيع الكثير من
يـادة الـوقت الـتي يقضيـه النـاس في التطـبيق مـن الإعلانـات لرفـع العائـد النـاتج مـن كـل مسـتخدم  وز
خلال الصفقات التليفزيونية، ففي هذا الأسبوع وقعت ” Formula 1 motor” لسباق السيارات
،”Grand Prix ” صـــفقة عالميـــة مـــع ســـنابشات لنـــشر محتـــوى حصري لســـباقات الجـــائزة الكـــبرى
ويضيف داوسن: “إذا ظل عدد مستخدمي سنابشات  مليون مستخدم نشط في اليوم، فإنه

يعد إنجازا جيدا، لكن هذا ليس ما يأمله المستثمرون أو مؤسسي شنابشات”.

المصدر: الغارديان
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