
ـــــة النفســـــية ـــــة الرفاهي ـــــح لحماي  نصائ
لموظفيك

, أغسطس  | كتبه نون بوست

ترجمة حفصة جودة

نحــن الآن نعيــش في عصر الاتصــالات ولم يعــد عالمنــا يؤمــن بــأن كــل شخــص مســتقل بذاتــه، واختفــت
فكــرة النجــاح العصــامي. هذا الاختفــاء يؤكــد أن فكــرة الإنجــاز المســتقل لم تعــد موجــودة وحــل مكانهــا

مفهوم الدعم والتواصل الاجتماعي، ولم يعد مكان العمل ببعيد عن هذا النوع من الترابط.

كثر رغم دفء وحماسة الفكرة، فإن مفهوم السعي نحو الرفاهية النفسية والعاطفية للموظفين أ
مــن مجــرد فكــرة لطيفــة، فأصــحاب العمــل يواجهــون مطــالب مســتمرة بخلــق بيئــة عمــل حاضنــة،
ويواجهون ردة فعل عنيفة عند فشلهم في ذلك، تعلم شركة جوجل العملاقة ذلك جيدًا، ورغم أنها

تعد مبدعة في التسامح والتنوع والتعبير الإبداعي، تواجه الآن فوضى في الموارد البشرية.

تعــد مهمــة تزويــد المــوظفين بالاحتياجــات النفســية اللازمــة مهمــة شاقــة لا تحتمــل الخطــأ، قــد يحــب
أصــحاب العمــل ذلــك أو يكرهــونه، لكــن التوقعــات بتــوفير بيئــة عمــل آمنــة نفســية لم يعــد أمــرًا يمكــن
تجاهله، لذا إليكم  نصائح تساعدكم في تحقيق التوازن الذي يحمي الصحة النفسية للموظفين
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بما يحقق المزيد من الإنتاج في مكان العمل.

وضع القواعد

من الأفضل وضع التوقعات السلوكية في بداية التخطيط للأمر، فصاحب العمل الذي يسعى لإعادة
تنظيم ثقافة المكان الحاليّة سيواجه مقاومة من هؤلاء الراضين بالوضع القائم، يجب أن نعلم أن
مقامـة التغيير أمـر شـائع في السـلوك البـشري، وعليـه لا بـد أن نسـتنبط تفـاعلات المـوظفين عنـد وضـع

التوقعات الجديدة بطريقة ممنهجة.

كثر الضغوط التي يعاني منها الموظفون متطلبات العمل الزائدة تتضمن أ
والتفاعل السلبي مع زملاء العمل

لا بد في بداية الأمر من خلق بيئة مناسبة ثقافيًا وعلى دراية بالقضايا الحساسة، وتعد قضايا الصحة
النفسـية والهويـة الجنسـية والتمييز الجنسي مـن بين القضايـا الساخنـة اليـوم الـتي يجـب وضعهـا في

الاعتبار عند تصميم معايير تفاعلات الموظفين.

الإدارة الفعالة

ــزداد شكــاوى ســوء الإدارة، كــثر مســببات ضغــوط الموظفين، العمــل مــع مــدير صــعب حيــث ت مــن أ
كثر الضغوط التي يعاني منها الموظفون متطلبات العمل الزائدة والتفاعل السلبي مع زملاء تتضمن أ
العمـل، لـذا فالاتجـاه نحـو تحسين مهـارات الإدارة في هـذا المجـال يساعـد في حـل مـا يقـرب مـن ثلاثـة

أرباع مشاكل الموظفين.

قــم بأبحاثــك وتوصــل إلى تقنيــات الإدارة الناجحــة وفقًــا للمنــاخ الثقــافي الحــاليّ، فتقليــل الضغــوط في
مكان العمل سيكون له تأثير على نوعية حياة الموظفين بشكل عام.

تثبيط النميمة وتشجيع التبادل المنفتح

كيد أن جميع المخاوف مقبولة، ففي مناخ من العوامل المساعدة على ضبط جو عمل مناسب هو التأ
العمل الذي يُنظر فيه بعين الاعتبار للنقد البناء، تقل الحاجة إلى القيام بشكاوى سرية.

يبية التي توجه الموظفين إلى كيفية توصيل احتياجاتهم بشكل فعال وتعلم استخدم الدورات التدر
بنفسـك الطـرق الدبلوماسـية لحـل المشكلات، فالانفتـاح علـى الاسـتماع لاحتياجـات الأفـراد ودمجهـا

يؤدي إلى الحد من الصراعات غير المرغوب فيها بين الموظفين والإدارة.

يق يز تماسك الفر تعز

رغم أن طرق بناء فرق العمل موجودة من قديم الأزل، فإن الاحتياجات النفسية للموظفين – التي



تعد جزءًا من نجاح العمل – لم تكن على قائمة الأولويات، أما طرق بناء فرق العمل الحاليّة فتندمج
مع حساسية الأفراد وتؤكد تقدير التفرد الشخصي والمهارات التي يقدمها كل موظف للفريق.

الموظف الذي يشعر أن رأيه يؤخذ بعين الاعتبار سيكون متفقًا مع القرار النهائي

يـق كوسـيلة لتشجيـع موظفيـك علـى تقـدير اختلافـات بعضهـم البعـض، لـذا اسـتفد مـن أنشطـة الفر
والحد من الاتجاه نحو التنافس.

تشجيع تطوير ومساهمة الموظفين

يادة استياء الموظفين وقم بالحد منه الموظف الذي يشعر بعدم التقدير ليس موظفًا سعيدًا، تجنب ز
من خلال بذل جهد مستمر للاعتراف بإنجازاتهم وتعزيز أهمية فاعلية الموظفين، سيحتاج الأمر إلى
يادة الرضا عن وقت لتقدير العمل الجيد والعثور على المكان المناسب للموظفين وسينتج عن ذلك ز
يــادة الإنتــاج في العمــل، والمســتفيد مــن ذلــك ليــس الموظــف وحــده، فــاحتواء المــوظفين ســيؤدي إلى ز

العمل كله.

الاستفادة من المنهج التعاوني في حل المشكلات

يتوقع موظفو اليوم أن يكون لهم دور في حل مشكلات العمل، فلم يعد كافيًا أن يؤدي المدير دوره
بطريقــة اســتبدادية، لــذا اســتبدل فكــرة “compliment sandwich” القائمــة علــى تقــديم الانتقــاد

وسط المديح الكاذب بطريقة الاقتراح والتساؤل وحل المشكلات.

عندما تواجهك مشكلة ابدأ بالاستماع والتواصل الفعال، ثم قدم حلك الشخصي للمشكلة، وفي
النهاية اطلب من الموظفين تقديم رأيهم بشأن الحل الأفضل لتلك المشكلة، سيكون القرار النهائي
القابـل للتنفيـذ هـو القـرار الـذي سـتقدمه أنـت، لكـن الموظـف الـذي يشعـر أن رأيـه يؤخـذ بعين الاعتبـار

سيكون متفقًا مع القرار النهائي.

يقة واضحة لتقديم المشكلات تحديد طر

رغم توفير كل الإمكانات والطرق المتاحة، من المتوقع أن يجد بعض الموظفين ضغوطًا في بيئة العمل،
وصاحب العمل الحكيم سيتعامل مع ذلك من خلال اتخاذ خطوات استباقية وقائية بتوفير طريقة
واضحـة غـير معقـدة يسـتطيع الموظفـون التعـبير مـن خلالهـا عـن مشكلاتهـم، وسـواء لجـأ الموظـف إلى
كد صاحب العمل من حصول الموظف على كل المعلومات محكم لحل النزاع أم للقضاء، يجب أن يتأ

اللازمة  لطلب المساعدة.
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