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ية، فما هي الصفات التي كثيرًا ما يعتقد العديد من الأشخاص أن الحزم يمثّل سمة قياديةّ ضرور
يقدّرها الناس في قادتهم؟

وفقا لبعض الأبحاث، يعدّ الحزم السمة الأساسية التي يقدّرها الناس في قادتهم. في هذا السياق،
ية العالمية في مجال الاتصالات أن الحزم كشفت دراسة أجرتها شركة “كيتشوم” للخدمات الاستشار

كان أحد أهم الصفات الثلاث التي تساعد القادة على اكتساب مصداقيتهم.

على الرغم من أهميّة اتخّاذ القادة الخيارات الصائبة والظهور في كثير من
الأحيان في صورة الدبلوماسيين، إلا أنهم كثيرا ما يفشلون في أن يكونوا حازمين

في الوقت ذاته، حددت نتائج دراسة أخرى أجرتها شركة “جي إيتش سمارت” للاستشارات العالمية،
والـتي شملـت  ألـف مـديرا تنفيذيـا علـى مـدار  سـنوات، أن اتخـاذ القـرارات بسرعـة وعـن قناعـة

يعد أحد السلوكيات التي تميز المدراء التنفيذيين الأكثر نجاحا عن نظرائهم الأقل موهبة.
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علــى الرغــم مــن أهميّــة اتخّــاذ القــادة الخيــارات الصائبــة والظهــور في كثــير مــن الأحيــان في صــورة
الدبلوماسيين، إلا أنهم كثيرا ما يفشلون في أن يكونوا حازمين. عوضا عن ذلك، يمضي القادة وقتًا

طويلاً في مناقشة خياراتهم، ولكن، لسوء حظهم، يمكن لهذا السلوك غير الحازم أن يكون ضارًا.

كيف يتخذ الدماغ القرارات؟

كــثر، في حين أن يوجــد في الــدماغ نظامــان عامــان لاتخــاذ القــرار، يعــدّ النظــام الأول أبطــأ ومــدروس أ
كبر. في واقع الأمر، هناك تركيبة معقّدة موجودة في النظام الثاني أسرع ويعتمد على الغرائز بشكل أ
كثر حداثة، فإن الجزء عقلك منذ فترة طويلة، وهي التي تساهم في دعم النظام الأسرع. في مجال أ
السطحي من الدماغ الواقع خلف جباهنا، والمعروف باسم القشرة أمام الجبهية، يقود النظام الأبطأ
نحو اتخاذ القرارات. وبشكل عام، يتفاعل هذان النظامان بتوافق لضمان اتخاذنا أفضل الخيارات

الممكنة.

عنـدما تكـون غـير حـازم، فإنـك غالبـا مـا تكـون معتمـدا علـى النظـام البطـيء والمـدروس بـدل “الوثـوق
بحدسك”. في العديد من الحالات، فإنك تميل إلى أن تكون غير حازم خوفا من اتخاذ قرار قد تندم
عليه. وبعبارة أخرى، يكافح الناس من أجل اتخاذ قرار ما، لأنهم غالبا ما يكونون قلقين بشأن اتخّاذ

خيار قد تكون عواقبه وخيمة.

في الوقت الذي تعتبر فيه الخيارات المحددة مهمة، فإن الطريقة التي نتخذ بها
هذه القرارات شديدة الأهمية هي الأخرى

يـادة لسـوء الحـظ، يـؤثر القلـق المفـرط بشـأن جـودة قراراتنـا سـلبا علـى ثقتنـا بأنفسـنا، ممـا يـؤدي إلى ز
ارتكابنا للأخطاء. بالإضافة إلى ذلك، من الممكن أن نمرّ بحالة من عدم اليقين عند التفكير في خيار ما،

مما قد يجعلنا نشعر بأننا خارجون عن نطاق السيطرة وحتى متشائمين.

ما الذي يكشفه حزمك عن شخصيتك؟

يساعـد الحـزم علـى بنـاء المصداقيـة بسـبب مـا يكشفـه عـن صـاحب القـرار. في الـوقت الـذي تعتـبر فيـه
الخيـارات المحـددة مهمـة، فـإن الطريقـة الـتي نتخـذ بهـا هـذه القـرارات شديـدة الأهميـة هـي الأخـرى،
حيث توفر معلومات عما نعرفه ونشعر به. وحين تتصرفّ بشكل حازم، فإنك تُظهر للناس بذلك

أنك:

شخص موثوق به

كثر حزما من غيرهم، ويرتبط احتمال كونهم حازمين بخصائص يميل بعض الناس إلى أن يكونوا أ
محددة، حيث توصل الباحثون إلى أن السمات الشخصية، مثل الاستقرار العاطفي، ترتبط بالحزم.
كثر ترددا. نظرا لطبيعتنا البشريةّ، كثر للخداع إلى أن يكونوا أ في المقابل، يميل الأشخاص المعرضون أ



نحـن نميـل إلى ربـط الحـزم بالكفـاءة، لذلـك عنـدما يتصرف النـاس مـن حولنـا بحـزم، فمـن المرجـح أن
نعتبرهم جديرون بالثقة ويمكن الاعتماد عليهم.

صاحب خبرة

تكمــن الطريقــة الوحيــدة لمعرفــة القــرار الصــحيح بشكــل بــديهي في امتلاك المعرفــة المناســبة. إلى جــانب
ــن القــرارات المتطابقــة في ذلــك، فــإن بعــض المعلومــات تعــدّ مهمــة جــدا لضمــان بقائنــا، حيــث تُضم
البيولوجيـا الخاصـة بنـا. علـى سبيـل المثـال، نحـن لا نمـضي وقتًـا في تحليـل إيجابيـات وسـلبيات ردود
فعلنا المحتملة، كأن نرفع أيدينا عن الموقد الساخن بسرعة ونشمئز من الروائح الفاسدة في أجزاء من
الثانيــة. بــدلا مــن ذلــك، نحــن نــدرك كيفيــة التفاعــل لأن أجسامنــا مبرمجــة بيولوجيــا لمعرفــة أن بعــض

المحفزات خطيرة، ويجب التصرف وفقا لذلك.

إن امتلاكك للمعرفة والخبرة المناسبة يساعد دماغك على معالجة المعلومات
واتخاذ القرارات بشكل أسرع. بالتالي، عندما يدرك الناس أنك تتخذ قراراتك
بسرعة، فمن المرجح أن يفترضوا أنك كفء ومطلّع بشكل جيد على الموضوع

قيد البحث

بشكل عام، نحن نعمل باستمرار على تطوير غرائز جديدة، وذلك عبر مرورنا بتجارب مختلفة، لتبدأ
بعــد ذلــك هــذه الغرائــز الجديــدة المكتســبة في الظهــور في شكــل معلومــات نفكــر فيهــا في الأجــزاء الأكــثر
عقلانيــة مــن أدمغتنــا. ومــع اســتخدامنا لهــذه المعلومــات بشكــل متزايــد، فإنهــا تنتقــل إلى أجــزاء مــن

كبر. الدماغ تدعم سبل اتخاذ القرارات بسرعة أ

في واقع الأمر، أنت في حاجة إلى تلقي الكثير من المعلومات حتى تتمكنّ من بلوغ جزء الدماغ الذي
سينشرها بسرعة. بعبارة أخرى، فإن امتلاكك للمعرفة والخبرة المناسبة يساعد دماغك على معالجة
المعلومات واتخاذ القرارات بشكل أسرع. بالتالي، عندما يدرك الناس أنك تتخذ قراراتك بسرعة، فمن

المرجح أن يفترضوا أنك كفء ومطلّع بشكل جيد على الموضوع قيد البحث.

يز حزمك في اتخاذ القرارات نصائح لتعز

كثر حزما؟ إليك بعض النصائح التي يمكن أن تساعدك كيف يمكننا أن نجعل أنفسنا أ

- جمع بعض المعلومات

في بعض الأحيان، نفتقر إلى غريزة تحدد لنا كيفية اتخاذ قرار في موقف معينّ، وفي مثل هذا الموقف،
هنــاك احتمــالات أن العقــل لا يملــك معلومــات كافيــة لمساعــدتك علــى اتخــاذ القــرار الصــائب. مــن
الضروري معرفة أنه في مرحلة ما، لا يؤدي المزيد من المعلومات إلا إلى نتائج متناقضة. لكنك تحتاج في

الواقع إلى بعض المعلومات حتى تساعدك في اتخاذ القرارات.



علاوة على ذلك، إذا شعرت بالملل، فكرّ فيما تريد إنجازه واختر نقطة مرجعية بيانية واحدة يمكن أن
تعزز فهمك للنتائج المحتملة. وبمجرد قيامك بجمع القليل من المعلومات، فإنك ستعزز غريزة اتخاذ

القرار الصائب لديك.

- الاعتراف بأن الفشل في اتخاذ قرار هو قرار في حد ذاته

حين نفشــل في اتخــاذ قــرار مــا، نظــل في حالــة جمــود ولا نبحــث عــن الحصــول علــى أي معلومــات
جديدة. ومع ذلك، بمجردّ اتخاذك قرارا ما، يمكنك المضي قدما وجمع البيانات المرتبطة بهذا الاختيار.
من جهة أخرى، حتى في الحالات التي يتضح فيها أنه كان بإمكانك اتخاذ قرار أفضل، فإنه سيكون

لديك المزيد من البيانات لتضمينها في خياراتك المستقبلية.

- احصل على قسط كاف من النوم

أظهرت الأبحاث أن عدم الحصول على مقدار كاف من النوم يدفع الناس نحو المكافحة من أجل
تكامل البيانات. وتجدر الإشارة، إلى أنه دون هذه العملية، يصبح اتخاذ القرارات السليمة أمرا صعبا،
يــز صــحة وفعاليــة الروابــط في الــدماغ بالإضافــة إلى تســهيل وذلــك نظــرا لأن النــوم يساعــد علــى تعز

التواصل.

في المقابـل، عنـد حصولـك علـى قسـط كـاف مـن النـوم، فإنـك بذلـك تسـهّل علـى أجـزاء الـدماغ، الـتي
تــدعم التفكــير البطــيء والأخــرى الــتي تــدعم التفكــير السريــع، التفاعــل ومشاركــة المعلومــات وتحسين
عمليـة صـنع القـرار. في نهايـة المطـاف، فـإن الحـزم لا يمكنـه أن يجعلنـا سـعداء وسـليمين وذوي كفـاءة
فحسب، وإنما يمكننا من أن نكون حاسمين في قراراتنا. بالإضافة إلى ذلك، تتمثل الطريقة الوحيدة
يــز ثقتــك في قــدراتك علــى اتخــاذ يــد مــن الحــزم، مــن خلال تعز للاســتفادة مــن الحــزم في التحلــي بالمز

القرارات.
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