
يــــة فيســــبوك أجــــرى تجــــارب نفســــية سر
لعواطف المستخدمين

, يونيو  | كتبه نون بوست

أجــرى فيســبوك تجربــة نفســية ضخمــة وسريــة لأكــثر مــن  ألــف مــن مســتخدميه لمعرفــة كيفيــة
تعاملهم مع الرسائل الإيجابية والسلبية وذلك من دون أن تستأذنهم.

وقامت فيسبوك بتغيير أسلوب تغذية الأخبار لمستخدميها لتسليط الضوء على ردة فعل أصدقائهم
إمـا إيجابيـة أو سـلبية مـن خلال تغذيـة أخبـارهم، ثـم قـامت برصـد ردة فعـل المسـتخدمين لمعرفـة مـا

مدى تأثير موقف أصدقائهم عليهم.

يــق علمــاء الفيســبوك وفي ورقــة نشرتهــا مجلــة الأكاديميــة الوطنيــة لعلمــاء الولايــات المتحــدة، كتــب فر
“تظهــر النتــائج وجــود عــدوى عاطفيــة”، مضيفين: “عنــدما تــم تخفيــض التعــبيرات الإيجابيــة، أنتــج
الأصدقاء مشاركات إيجابية أقل مع المزيد من المشاركات السلبية، وتشير هذه النتائج إلى أن المشاعر
التي أعرب عنها الأصدقاء في الفيسبوك تؤثر في عواطفنا، وتبين الأدلة التجريبية على نطاق واسع

مدى حجم العدوى عبر الشبكات الاجتماعية”.
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وكان فيسبوك قادرًا على تنفيذ التجربة، لأن جميع المستخدمين كان عليهم وضع علامة على مربع
الموافقــة علــى الــشروط والأحكــام الخاصــة بهــذه التجربــة والــتي تشمــل اســتكشاف وتحليــل البيانــات

والبحوث.

وفي الدراســة، أشــار البــاحثون إلى أن بحثهــم بقــي ضمــن بنــود الاتفــاق الــذي وافــق عليــه مســتخدم
الموقـع، وذلـك مـن خلال المحافظـة علـى سريـة البيانـات الشخصـية واسـتعمال آلـة لتحليـل المعطيـات

حول المشاركات الإيجابية والسلبية.

والدراســة، الــتي أجُريــت علــى مــدى أســبوع مــن شهــر ينــاير ، أجُريــت لأغــراض علميــة، لتقيــم
الــدليل علــى أن وسائــل التواصــل الاجتمــاعي يمكــن أن يكــون لهــا تــأثير قــوي علــى الحالــة النفســية
للمستخدمين، حيث قال الباحث “آدم كرامر” في مقابلة صحفية: “عندما انضممت لفيسبوك في
كبر دراسـة مـارس  أردت هـذا المنصـب لأن البيانـات الـتي يوفرهـا فيسـبوك تمكـن مـن القيـام بـأ

ميدانية في تاريخ العالم”.

وتعتبر هذه المرة الأولى التي يكشف فيها فيسبوك، وكذلك غيره من وسائل التواصل الاجتماعي عن
قيامه بتجارب نفسية لتحليل عواطف المستخدمين، ليؤكد بذلك تحليلات كثيرة تحدثت عن قيام
الفيسـبوك وغـيره مـن وسائـل التواصـل الاجتمـاعي بالاسـتعانة بخـبراء في علـم النفـس ليساعـدوه في
كـثر جاذبيـة ولتجعـل المسـتخدم “شبـه مـدمن” علـى تصـفح تطـوير طريقـة عمـل الموقـع حـتى تصـبح أ

الفيسبوك.
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