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ترجمة وتحرير نون بوست

تتمثّل إحدى الخطوات الرئيسية في تطوير إستراتيجية تسويق رقمية مناسبة للمستقبل في الحفاظ
علـــى التوجهـــات القادمـــة في الصـــميم، لـــذا مـــع الاســـتعانة بخـــبراء صـــناعة الاســـتشارات وعمالقـــة
، أهم التوجهات في عام ” Hubspot”و ”Talkwalker“ السوشيال ميديا تقدم لكم شركتي
وإليكــم  نصائــح تساعــدكم علــى الاســتفادة مــن تلــك التوجهــات عنــد وضــع خطــة تسويــق العــام

الجديد:

غيرّ فكرتك عن الذكاء الاصطناعي
هنــاك مخــاوف واســعة النطــاق مــن الذكــاء الاصــطناعي، ووفقًــا لبيانــات “Talkwalker” فقــد ذُكــر
الذكـاء الاصـطناعي . مليـون مـرة في النصـف الأول مـن عـام ، لكـن % مـن المشـاعر عنـه
كانت سلبية، من المفهوم أن الناس قلقون بشأن خسارة وظائفهم بسبب الأتمتة، لكن هذا التحدي
يقــدم لنــا فرصــة كــبيرة، فــإذا بــدأ المسوقــون في احتضــان الذكــاء الاصــطناعي ودمجــه في إستراتيجيــات
التسويق الخاصة بهم، فبإمكانهم توفير الكثير من الوقت الضائع في مهام شاقة وقضاء المزيد من

الوقت في الأعمال التي ينفذها البشر بشكل أفضل.

فتفسير البيانات التي جمعها الذكاء الاصطناعي وقسمها قد يتسبب في نجاح أو فشل إستراتيجية
يـز جهـود التسويـق، التسـوق، ومـن خلال الفهـم العميـق لكيفيـة اسـتخدام الذكـاء الاصـطناعي في تعز
وإضافة اللمسة البشرية للاستفادة من البيانات ومشاركة المجتمعات باستخدام الروابط والتعبيرات

البشرية، يستطيع المسوقون إثبات إستراتيجياتهم للمستقبل.
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اجعــل أولويتــك الحفــاظ علــى خصوصــية
العميل

لقـــد عـــانت وسائـــل التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن مشكلات في الثقـــة خلال الســـنوات الأخـــيرة بســـبب
يـة مـن قضيتين رئيسـيتين وهمـا: خصوصـية البيانـات والمعلومـات المضللـة، إذا عـانت علامتـك التجار
مشكلة شبيهة فيجب أن تعالج إستراتيجية تسويقك في  تلك المشكلة وتركز على إعادة بناء
ية، وإذا لم تعان من تلك المشكلة فهذا لا يعني بالطبع أنه لا يجب أن تركز على الثقة بعلامتك التجار

خصوصية البيانات، انتبه للخط الفاصل بين خصوصية البيانات والشخصنة المفرطة.

ية بشكل أقل عندما يتعلق الأمر تظهر قضية الخصوصية أن المستهلكين يثقون في العلامات التجار
بخصوصــية البيانــات، لكنهــم مــا زالــوا يقــدمون البيانــات للشركــات في مقابــل الحصــول علــى خــدمات
مخصــصة، لــذا اســتفد مــن قــوة الذكــاء الاصــطناعي والتحليــل المتقــدم عنــد بنــاء إستراتيجيــة وسائــل
التواصل الاجتماعي لاختيار بيانات ذات صلة التي سيكون لها صدى عند جمهورك بطريقة مفيدة

وغير متطفلة.

عـــزّز تجربـــة المســـتخدم مـــن خلال الواقـــع
الافتراضي والواقع المعزز

يــة يــانو بــوزاس نــائب رئيــس قســم التحويــل الرقمــي في شركــة كوكــاكولا إن العلامــات التجار يقــول مار
بحاجـة لأن تكـون مرتبطـة بالأجيـال الـتي لم تـر الخـط الفاصـل بين عـالم الإنترنـت والعـالم خـا الإنترنـت
وبين الواقــع والواقــع المعــزز، في الحقيقــة مــن المتوقــع أن يجتــاح الواقــع المعــزز والواقــع الافــتراضي عــام

.

يــز تجــارب الــبيع بالتجزئــة التقليديــة ومشاركــة ســيكون الواقــع المعــزّز عبــارة عــن تقنيــات متكاملــة لتعز
يز تلك التجارب على الإنترنت، يًا لتعز العملاء على أرض الواقع، كما سيكون الواقع الافتراضي ضرور

ية. كيد يجب الاستثمار في تلك التكنولوجيا بطرق تتعلق بصناعتك وعلامتك التجار بالتأ



تفهم أن جمهورك يتغير طوال الوقت
يًــا أن ينجــح هــذا العــام، فــالتغيرات الــتي حــدثت في الســوق مــا نجــح معــك العــام المــاضي ليــس ضرور
”Talkwalker“ ــا لشركــة ــات، وفقً والمشهــد التكنولــوجي غيرّت طريقــة تفاعــل الجمهــور مــع الإعلان
فبيانات المحادثات عن الإعلانات انخفضت بشكل بارز خلال العام الماضي، بينما ظهرت طرق جديدة
 مثل البحث الصوتي والتجارة الإلكترونية على وسائل التواصل الاجتماعي (حيث ذُكرا بمعدل

ألف مرة و ألف مرة على التوالي).

يجب أن تتكيف إستراتيجية تسويقك مع تلك التغيرات وتتغير معهم، هذا قد يعني التحويل من
إعلانات محرك البحث إلى التسويق على وسائل التواصل الاجتماعي أو البحث الصوتي، وقد يعني
أيضًـا اسـتخدام آخـر التحـديثات الـتي قـدمتها منصـات التواصـل الاجتمـاعي مثـل إنسـتغرام لتسـهيل

التسوق داخل التطبيقات.

شجّع مجتمعك على إنتاج محتوى
ية بحاجة إلى الاستفادة إنشاء مجتمع متفاعل عبر الإنترنت أول وأصعب خطوة، فالعلامات التجار
مـن هـذا العمـل الشـاق مـن خلال تشجيـع مجتمعهـا علـى إنشـاء محتـوى لهـا، فــ% مـن قـرارات
كبر في الشخص العادي الذي الشراء يدفع بها محتوى أنشأه المستخدمون، فالمستهلك يثق بشكل أ

كثر من العلامة نفسها أو المشاهير الذين يروجون لها. يستخدم المنتج أ

كثر . مرة من المحتوى لذا ليس من المستغرب أن المحتوى الذي يكتبه المستخدمون يخلق تفاعلاً أ
يــة بنفســها، لــذا عنــد وضعــك إستراتيجيــة التسويــق فكــرّ في المكــافآت الــتي الــذي تكتبــه العلامــة التجار
ستقدمها لمجتمعك لتشجيعهم على صناعة محتوى، قد يكون خصم على المنتج أو جائزة أو دعوة
خاصة لحدث ما، لا تنس استخدام هذا المحتوى بعد ذلك ومشاركته بفعالية لجذب الجمهور على

الإنترنت.
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