
مصــطلح التكنولوجيــا المعرفيــة قــد يكــون
أفضل من الذكاء الاصطناعي.. اعرف لماذا
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ترجمة وتحرير نون بوست

من أهم التحديات التي تواجه متابعي صناعة الذكاء الاصطناعي اليوم؛ عدم وجود مفهوم قياسي
مقبول لماهية الذكاء الاصطناعي، حتى رواد الذكاء الاصطناعي لديهم تعريفات مختلفة، يقول رودني
بروكـس: “الذكـاء الاصـطناعي ليـس شيئًـا واحـدًا، إنـه مجموعـة مـن الممارسـات والأجـزاء الـتي يضعهـا
النـاس معًـا”، لكـن هـذا التعريـف بـالطبع لا يتناسـب مـع الشركـات الـتي تحتـاج إلى فهـم مـدى اتسـاع

تقنيات الذكاء الاصطناعي وكيف ستقوم بتطبيقها في لتناسب احتياجاتها.

بشكل عام، يتفق معظم الناس على أهداف الذكاء الاصطناعي الأساسية وهي تمكين الآلات من
اكتسـاب قـدرات معرفيـة وإدراكيـة وقـدرة علـى اتخـاذ القـرار، تلـك الصـفات الـتي كـانت خاصـة بـالبشر

والكائنات الذكية فقط.

يقــول مــاكس تيجمــارك حــول تعريــف الذكــاء الاصــطناعي: “إنــه ذكــاء غــير بيولــوجي”، هــذا التعريــف
بسيط للغاية لكننا لا نفهم الذكاء البيولوجي بشكل كامل، لذا فبنائه اصطناعيًا يشكل تحديًا كبيرًا.

يــة مجــردة؛ فالذكــاء الاصــطناعي هــو ســلوك آلي ووظــائف تحــاكي الذكــاء والســلوك مــن ناحيــة نظر
البشري، بشكل خاص عادة ما يشير إلى ما نفكر به مثل التعلم وحل المشكلات وفهم والتفاعل مع
بيئة العالم الحقيقي والمحادثات والتواصل اللغوي، ومع ذلك فهذه التفاصيل هامة خاصة عندما

نحاول تطبيق هذا الذكاء لحل المشكلات الخاصة للشركات والمنظمات والأفراد.

أن تقــــول “الذكــــاء الاصــــطناعي” بينمــــا
تقصد أمرًا آخر

هنــاك مجموعــات فرعيــة لهــؤلاء الذيــن يبحثــون في تقنيــات الذكــاء الاصــطناعي بهــدف حــل المشكلــة
النهائية: خلق ذكاء اصطناعي عام بإمكانه التعامل مع أي مشكلة أو موقف أو عملية تفكير يستطيع
أن يفعلها الإنسان، هذا الذكاء الاصطناعي العام هو هدف العديد من أبحاث الذكاء الاصطناعي
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كاديميًا لتصل إلى الإجابة على السؤال الأساسي إذا ما كان الذكاء هو أمر خاص التي تتم مخبريًا وأ
فقط بالكائنات البيولوجية.

لكن الكثير ممن يتحدثون عن الذكاء الاصطناعي في السوق اليوم لا يتحدثون عن الذكاء الاصطناعي
العام أو حل تلك الأسئلة الأساسية المتعلقة بالذكاء، إنهم يبحثون عن تطبيق أجزاء معينة من الذكاء

الاصطناعي للحد من المشكلات، هذا هو النقاش التقليدي حول الذكاء الاصطناعي.

ولأنه لم يكن هناك من يحل مشكلة الذكاء الاصطناعي العام بنجاح، فكل حلول الذكاء الاصطناعي
كـــبر مـــن المشكلات الآن ضيقـــة للغايـــة، ولذلـــك فتلـــك الحلـــول الضيقـــة لا تحـــاول تحقيـــق أي  أ

التكنولوجية التي تطبقها.

ما نقصده هنا هو أننا لا نستخدم الذكاء الاصطناعي المحدود لحل مشكلة الذكاء الاصطناعي العام،
ــاء ــن يتوســع الأمــر مــن أجــل منظمــات بعينهــا، ففــي الواقــع لا تهتــم الكثــير مــن الشركــات بالذك ول

الاصطناعي العام وهدفها من الذكاء الاصطناعي لا يتعلق بالذكاء الاصطناعي العام على الإطلاق.

وبذلك يبدو أن تصور الصناعة عن الذكاء الاصطناعي وإلى أين يتجه يختلف عما يعتقده الناس في
المجال الأكاديمي والأبحاث، ما يثير الشركات بشأن الذكاء الاصطناعي هو وجود أشياء محددة يقوم

بها البشر وترغب المنظمات في استبدالهم بالآلة.

يختلف نطاق تلك المهام بحسب المنظمة ونوعية المشاكل التي تحاول حلها، إذا كان هذا هو الوضع،
فلماذا نهتم بمصطلح غير محدد وواضح يختلف تعريفه وأهدافه عما يجري تطبيقه بالفعل؟



ما هي التقنيات المعرفية؟
قد يكون التعريف المناسب لهذا المجال الضيق من الذكاء الاصطناعي الذي يتم تطبيقه على مجال
ــا المعرفيــة”، فبــدلاً مــن محــاول بنــاء ذكــاء اصــطناعي ضيــق مــن تلــك التطبيقــات هــو “التكنولوجي
تستخدم الشركات التقنيات المعرفية لأتمتة وتمكين مساحة واسعة من المشكلات التي تتطلب بعض

جوانب المعرفة، بشكل عام من الممكن تصنيف تلك الجوانب المعرفية لـ فئات:

الإداراك: فهم البيئة المحيطة والمدخلات القادمة من أجهزة الاستشعار:

تشمل تقنيات المعرفة الإداركية التعرف على الصور والأجسام وتصنيفها ومعالجة اللغات الطبيعية
وتوليـــدها، ومعالجـــة النصـــوص والمعلومـــات غـــير المنظمـــة وإشـــارات إنترنـــت الأشيـــاء والمســـتشعرات
الروبوتيـــة وجميـــع أشكـــال الحوســـبة الإدراكيـــة، إن القـــدرات الإدراكيـــة هـــي مجـــال أبحـــاث الذكـــاء
كــبر دعــم مــن منــاهج تطــوير الشبكــات العصبيــة المتقدمــة والتعلــم الاصــطناعي الــتي تحصــل علــى أ

العميق على وجه الخصوص.

تفتقر الآلات الحالية للحدس والمنطق السليم والذكاء العاطفي وغيرها من
العوامل التي تجعل البشر أفضل في التخطيط واتخاذ القرار

التنبؤ: فهم الأنماط للتنبؤ بما سيحدث لاحقًا والتعلم من التكرارات المختلفة لتحسين الأداء
العام للنظام:

تستخدم التقنيات المعرفية التي تركز على التنبؤ مجموعة من التعليم الآلي والتعليم المعزز والبيانات
الكبيرة والمنهج الإحصائي لمعالجة كمية كبيرة من البيانات وتحديد الأنماط والحالات الشاذة واقتراح

الخطوات القادمة والنتائج.

تعد الشبكات العصبية أمرًا هامًا هنا، وكذلك الطرق الأخرى للتعلم الآلي حتى أبسط المناهج مثل
الرسوم البيانية المعرفية والنماذج الإحصائية الافتراضية، لقد اتسعت التقنيات المعرفية التي تركز على

التنبؤ من تحليل البيانات الكبرى إلى صياغة قرارات معقدة مثل البشر.

الخطة: استخدام ما تم تعلمه وتصوره لاتخاذ قرارات والتخطيط لخطوات قادمة:

تتصـمن التقنيـات المعرفيـة الـتي تركـز علـى التخطيـط نمـاذج اتخـاذ القـرار والطـرق الـتي تحـاول محاكـاة
البشر في كيفية اتخاذ القرار، تضمنت المحاولات الأولى أنظمة الخبراء، أما الطرق الحديثة فتستخدم

مجموعة من المناهج التي تُستخدم في مواقف مثل الأمن السيبراني وقرارات القروض.

تعد تقنيات المعرفة التي تركز على التخطيط المجال الذي يستطيع استخدام أبحاث الذكاء الاصطناعي



كبر للتحسين، حيث تفتقر الآلات الحالية للحدس والمنطق السليم والذكاء العاطفي العام بشكل أ
وغيرها من العوامل التي تجعل البشر أفضل في التخطيط واتخاذ القرار.

من هذا المنطلق، يبدو واضحًا أن التقنيات المعرفية ف من تقنيات الذكاء الاصطناعي مع اختلاف
رئيسي وهــو إمكانيــة تطــبيق الذكــاء الاصــطناعي علــى أهــداف الذكــاء الاصــطناعي العــام وتطبيقــات

الذكاء الاصطناعي ضيقة النطاق.

من ناحية أخرى فاستخدام مصطلح التكنولوجيا المعرفية بدلاً من الذكاء الاصطناعي يعني القبول
بحقيقة أن التكنولوجيا التي يتم تطبيقها مقتبسة من قدرات الذكاء الاصطناعي لكنها لا تمتلك أي

كثر من كونها تكنولوجيا مطبقة على مهام ضيقة ومحددة. طموحات لتصبح أي  أ

إنقاذ شتاء الذكاء الاصطناعي القادم
هناك تغير ملحوظ في أجواء صناعة الذكاء الاصطناعي، حيث يساعد الضجيج التسويقي ورأس المال
الاســتثماري والاهتمــام الحكــومي في الــدفع نحــو الطلــب علــى مهــارات وتقنيــات الذكــاء الاصــطناعي
لأقصى حــد، لقــد أدركــت الشركــات سريعًــا حــدود تكنولوجيــا الذكــاء الاصــطناعي ممــا يجعلنــا نخــشى
مخاطر رد الفعل العكسي للصناعة لأن الشركات تضغط بشدة وتفرط في وعودها وهذا ما حدث في

شتاء الذكاء الاصطناعي الأول.

فما نخشاه بشده هو فتور الاهتمام وتراجع استثمارات وأبحاث الذكاء الاصطناعي الذي أدى إلى
شتـــاء الذكـــاء الاصـــطناعي الأول، وعلـــى كـــل حـــال ربمـــا لم تكـــن المشكلـــة متعلقـــة بمصـــطلح الذكـــاء
الاصـــطناعي، فالذكـــاء الاصـــطناعي يملـــك دائمًـــا أهـــدافًا ساميـــة تحـــدد معـــالم واهتمامـــات البحـــث



يــخ أو الســفر بين النجــوم، ومــع ذلــك فكمــا أدى ســباق الأكــاديمي، مثــل بنــاء مســتوطنات علــى المر
الفضــاء إلى تبــني تقنيــات واســعة النطــاق اليــوم، فســوف تــؤدي أبحــاث الذكــاء الاصــطناعي إلى تبــني

تقنيات معرفية واسعة حتى لو لم نحقق أهداف الذكاء الاصطناعي العام.
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