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حوّل العقد الماضي عالم صناعة الصحافة، بدءًا من الطفرة الكبيرة التي قدمتها الهواتف الذكية وصولاً
إلى التحول الهام لنماذج الأعمال، مع سعي المؤسسة الإعلامية الدؤوب للبحث عن طرق جديدة
تعوض بها عن إيرادات الإعلانات التي تراجعت في الآونة الأخيرة. فماذا يمكن أن يُخّ العقد القادم
للصحفيين والشركات الإعلامية؟ لمعرفة ذلك، تحدثنا إلى مجموعة من خبراء هذا المجال للتعرف على
توقعـاتهم للسـنوات المقبلـة.من الواقـع المعـزز إلى نمـاذج الأعمـال المتغـيرة، هـذه نظـرة علـى التحـديات

والأساليب التي قد تميز العقد الثاني للألفية الثانية. 

التضليل الإعلامي
لطالما جذبت تقنية التزييف العميق الأنظار على مدار السنوات القليلة الماضية، حيث أصبحت تمثل
أبرز التهديدات التي قد تواجه الصحفيين في وقت لاحق. وتقدم أمثلة طورتها رويترز لمحة مثيرة للقلق

عما قد تفرضه التحديات الجديدة للتضليل الإعلامي.

يــد، أنّ تقنيــات التزييــف العميــق، لم أوضــح المحــرر الرقمــي التــابع لمــشروع “فورســت درافــت” أليســتر ر
يـد أن “كـل تحظـى بعـدُ بـالقبول العـام، لذلـك لازال هنـاك متسـع مـن الـوقت للاسـتعداد. وأضـاف ر
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شخص يتملّكه نوع من الذعر الأخلاقي حيال تقنيات التزييف العميق، لكن لا يوجد شيء جديد حقا
فيما يتعلق بمقاطع الفيديو التي وقع التلاعب بها والتي شاهدناها. لقد رأينا ما أطلق عليه الكثير
من الناس” الأخبار السطحية الزائفة”، حيث لا تزال الحيل القديمة هي الأفضل والأكثر فعالية. وما
يتعين علينــا فعلــه هــو إحــداث رؤيــة جماعيــة للتغيــير تتعلــق بطريقــة تفكيرنــا في هــذه الأشيــاء، وهــذا

سيستغرق بعض الوقت”.

مــن جهتــه، يــرى مــات نافــارا، الخــبير الاســتشاري المتخصــص في وسائــل التواصــل الاجتمــاعي، وجــود
سبب يدعو للتفاؤل في المعركة ضد أنواع جديدة من المعلومات المضللة، موضحًا “أعتقد أن وجود
وعـي كـبير بهـذا الشـأن الآن، وتضـافر جهـود العديـد مـن شركـات التكنولوجيـا الكـبرى لتسـليط الضـوء
يـد أن مشاكـل علـى أجـزاء مـن المحتـوى المشبـوه، يعتـبر بمثابـة خطـوات إيجابيـة”. ومـع ذلـك، يعتقـد ر
معالجة المعلومات المضللة سوف تزداد سوءًا قبل حتى أن تتحسّن، “لدينا بعض المستويات الأخرى

التي ينبغي علينا التراجع عنها قبل أن تستعيد توازنها”. 

التكنولوجيا
قـــال الصـــحفي جلين مولكـــاهي المختـــص في مجـــال الهواتـــف المحمولـــة، إن العديـــد مـــن المجـــالات
التكنولوجيــة بصــدد التطــور وهــي تــزخر بإمكانــات هائلــة لسرد القصــص، لكنهــا تنطــوي علــى بعــض
المخـاطر. في هـذا السـياق، سـلّط الصـحفي الضـوء علـى الواقـع المعـزز باعتبـاره مجـالا رئيسـيا يمكـن أن
تزدهر فيه رواية القصص بطرق جديدة لجلب اهتمام الجماهير وإشراكهم. ولكنه يشك في احتمال

تمكن الواقع الافتراضي من الإقلاع على الإطلاق، لأن الأمر يتطلب الكثير من المعدات الإضافية.

رغم إمكانات سرد قصص التي يتيحها الواقع المعزز، يعتقد مولكاهي أن هذا
المحتوى يتطلب حاليا، قدرا كبيرا من التشفير، في ظل غياب منصة بسيطة

لإنشائه

ــة تطبيقــات علــى غــرار بوكيمــون غــو، تُظهــر أن ــد الصــحفي مولكــاهي أن “تجرب ك في هــذا الشــأن، أ
يـة الجمـاهير لـديها نهـم تجـاه الواقـع المعـزز لأنهـا سـهلة الاسـتهلاك، كـانت هـذه هـي المشكلـة الجوهر
المتعلقة بمحتوى فيديو  درجة والواقع الافتراضي؛ ففي حين أن التقنية بحاجة إلى عتاد إضافي،

يمكنك استخدام الواقع المعزز انطلاقا من جهاز تحمله بين يديك”. 

كمـا أشـار مولكـاهي إلى أنـه “علـى الرغـم مـن أن فيـديو  درجـة لا يـزال في طـور النمـو، حيـث مـن
المحتمــل أن يكــون هنــاك تطــور تقــني كــبير خــاص بالفضــاء، إلا أن هــذه التقنيــة لم تحــدث صــدى في
صفوف الجماهير، ومثلت مسألة سماعات الرأس جزءا صغيرا مما كان متوقعا قبل ثلاث سنوات

فقط”.



رغم إمكانات سرد قصص التي يتيحها الواقع المعزز، يعتقد مولكاهي أن هذا المحتوى يتطلب حاليا،
قــدرا كــبيرا مــن التشفــير، في ظــل غيــاب منصــة بســيطة لإنشــائه. وفي ظــل تزايــد الطلــب، قــد يتــدخل

يع الواقع المعزز.  التعلم الآلي للمساعدة في تقليص مقدار الوقت والجهد اللازمين لإنشاء مشار

تشمل الأنواع الأخرى من التكنولوجيا التي تلوح في الأفق لتتصدر عناوين الأخبار، عمليات التحقيق
التلقـائي، الـتي يقـوم مـدققوا الحقـائق التـابعين لمنظمـة “فـول فـاكت” بتجربتهـا، بالإضافـة إلى الجيـل
الخامس للأنظمة اللاسلكية لتعزيز جودة البث المباشر، وأدوات جديدة على غرار أدوبي سينسياي،
الــتي تســتخدم التعلــم الآلي للمساعــدة في المشــاريع، بمــا في ذلــك تقيــة الاقتصــاص : في لقطــة
رأسـية مثاليـة. قـد يتـدخل التعلـم الآلي للمساعـدة في تقليـص مقـدار الـوقت والجهـد اللازمين لإنشـاء

يع الواقع المعزز. مشار

التمثيل والتنوع
من المحتمل أن يشهد العقد المقبل تحولاً كبيرًا على مستوى كيفية عمل غرف الأخبار ذاتها، حيث
يــادة. في هــذا الإطــار، قــال بــولي كــورتي، المحــرر والشريــك في كــثر ر ســتبدأ الألفيــات في الاضطلاع بــأدوار أ
وكالــة تورتــويز ميــديا: “أعتقــد أن جيلــي والجيــل الــذي تعلمــت منــه، يشعــرون بأنهــم مختلفــون عــن
حياتهم العملية مقارنة بالصحفيين الذين يأتون إلى غرف الأخبار”. وأشار إلى وجود “فرق بين الأخبار
كــثر، يــة، ترغــب في التحــرك أ المدفوعــة بهــدف معين، بشكــل لا يُعقــل، وتلــك المدفوعــة بعلامــة تجار

والضغط من أجل عقد صفقة أفضل.”

سـتشهد السـنة المقبلـة أيضـا قـرار فيسـبوك بشـأن مـا إذا كـان سيسـتمر في تمويـل مـشروع الصـحافة
المجتمعيـة مـع اقـتراب انتهـاء فـترة التجربـة. نظـرًا لنجـاحه في جلـب مجموعـة متنوعـة مـن المـواهب في
الصناعة، يأمل رئيس الشراكات في المجلس الوطني لتدريب الصحفيين، ويل جور، في أن يقع تأمين
ــة فقــط، وإنمــا ــار المحلي ــن تســتفيد غــرف الأخب ــه ل ــا أن ــة، موضحً ــدعم المســتمر للمــشروع في النهاي ال

جمهورها أيضًا.

الصحة العقلية
أصبح الإرهاق قضية خطيرة على نحو متزايد بين الصحفيين والمحررين. أضف إلى ذلك نتائج حركة
“هاشتاج أنا أيضا”، ليصبح من الواضح إلى حد ما أن المؤسسات الإخبارية في حاجة إلى تغيير عميق
في طريقة عملها. حيال هذا الشأن، أوضحت زوزانا زيوميكا، مديرة برنامج معهد ويلكوم ومؤسسة
موقــع ويــب “نيــوز مــارفنز” الــذي لم يعــد لــه وجــود الآن، أن هــذا ســيكون التحــدي الأكــبر للمنظمــات
كدت    أنه “لدى المنظمات الأصلية الرقمية التقليدية، حيث يصعب إحداث التغيير الثقافي. وقد أ
كد من أنها تخلق ثقافات تدعم الجميع”، وستكون الصحة الأصغر، بطريقة ما، مهمة أسهل للتأ



العقلية من ضمن المواضيع المركزية التي ستناقش في العقد القادم، بنفس الطريقة التي تم التطرق
بها إلى مسألة التنوع والمساواة بين الجنسين في العقد الماضي”.

نماذج التمويل
علـى الرغـم مـن الحاجـة إلى مواصـلة تنويـع التمويـل مـع اسـتمرار انخفـاض عائـدات الإعلانـات، إلا أن
كرتيـس لا تتوقـع نهايـة أيـام الحصـول علـى محتـوى الأخبـار مجانًـا.  لكنهـا تشعـر بـالقلق إزاء احتمـال
نشـوء نظـام إخبـاري مـزدوج بين أولئـك الذيـن لـديهم القـدرة علـى الـدفع وأولئـك الذيـن لا يتمتعـون
بهذه القدرة. وفي هذا الصدد، بينت كرتيس أن “هناك أجزاء كبيرة من الجمهور لن يدفعوا مقابل
الأخبار، وما يقلقني هو أن ينتهي الأمر إلى وجود أشخاص يدفعون مقابل الأخبار ويحصلون على

جودة أعلى، بينما ربما تنخفض الجودة لدى البقية”.

الواقع أن الغالبية العظمى من العناوين قد تكون بعيدة إلى حد ما عن
الوصول إلى هذه المكانة

إنهـا تـرى أن هـذا يشكـل تهديـداً أعظـم إذا مـا تعرضـت مكانـة هيئـة الإذاعـة البريطانيـة، “بي بي سي”،
باعتبارها جهة بث للخدمات العامة للتهديد، سواء كان ذلك راجعاً إلى التساؤلات حول مستقبل
يد رسوم الترخيص أو الصعوبات التي تواجهها في إشراك الجماهير الأصغر سناً. وأضافت قائلة: “أر

بشدة أن أرى هيئة الإذاعة البريطانية لا تزال في نفس المكانة في غضون عشر سنوات.”



يتوقع جور، الذي شغل منصب نائب مدير التحرير في مجلة “ذي إندبندنت”، أن العناوين الأخرى
قد تحتاج إلى الانتقال إلى الإنترنت فقط. والواقع أن الغالبية العظمى من العناوين قد تكون بعيدة
إلى حــد مــا عــن الوصــول إلى هــذه المكانــة، لذلــك مــن غــير المرجــح أن تــأتي عنــاوين أخــرى في المســتقبل

القريب، ولكن أظن أن هذا قد يكون مرجحاً نسبياً في غضون خمس سنوات.”

توافقه زيوميكا الرأي، حيث قالت إن السنوات العشر القادمة ستكون محورية في تحديد النموذج
يــة، “ســواء مــن خلال الاضمحلال أو مــن خلال التكيــف أو مــن خلال المســتقبلي للمنظمــات الإخبار
كليهما، في غضون عشر سنوات أعتقد أن تحولنا من قوى الأمس إلى أحد الناجين في الغد ينبغي أن

يكون كاملا”.

يب تدر
خلال سنة ، احتفل المجلس الوطني لتدريب الصحفيين بعيد ميلاده السبعين، وبالنسبة إلى
جور، هذه المدة البارزة هي شهادة على كيفية تكيف المنظّمة مع المهارات والمتطلبات المتغيرة لتكون
مــراسلاً. وقــال جــور “لقــد نجــت المنظمــة خلال هــذه المــدة الطويلــة علــى وجــه التحديــد لأنهــا تطــورت
لتـواكب العصر، ونحـن نفعـل ذلـك الآن مـن خلال الانتقـال إلى مجـالات صـحافة البيانـات والاعـتراف
بأنه سيكون هناك دائمًا أشياء جديدة يحتاج الناس إلى معرفتها إذا كان عليهم القيام  بوظائفهم

بشكل جيد”.

مــع ذلــك، نــوه جــور بــأن المهــارات الصــحفية الأساســية الــتي ظلــت دون تغيــير إلى حــد كــبير لســنوات
عديــدة، ســتظل بنفــس القــدر مــن الأهميــة بمــا في ذلــك الاختزال. وأضــاف جــور: “الحقيقــة هــي أن
الاختزال قد صمد أمام اختبار الزمن، وإذا كنت ترغب في الدخول إلى صحافة الأخبار، فإن فرصك
تــزداد بشكــل كــبير إذا حصــلت علــى الاختزال. سيســتمر النقــاش، ولكــن وجهــة نظــري هــي أن مهــارة

الاختزال تعد ميزة كبيرة لمنح نفسك أفضل فرصة للحصول على وظيفة”.

المصدر: جورناليزم
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