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ير نون بوست ترجمة وتحر

تواجه قطاعات متنوعة من الاقتصاد مشاكل قد تكبدها خسائر كبيرة جراّء الجهات الفاعلة السيئة
التي تنشر الأخبار الزائفة على الإنترنت، ففي دراسة أجرتها شركة الأمن السيبراني “شيك”، ومدرسة
ميريك للأعمال بجامعة بالتيمور، وقع الكشف عن الخسائر الاقتصادية الكاملة الناجمة عن الأخبار

الكاذبة. فيما يلي عشرة قطاعات تواجه خسائر قريبة ومدمرة من وباء الأخبار الزائفة.

. أخبار وهمية مخيفة عن سوق الأسهم
تسـببت أخبـار زائفـة عـن سـوق الأوراق الماليـة في إلحـاق أضرار جسـيمة بأسـواق الأسـهم العالميـة، كـان
آخرها في سنة ، عندما خُدعت منافذ الأخبار بخطاب يُزعم أنه صادر عن لاري فينك، الرئيس
التنفيذي لشركة بلاك روك للاستثمار، مما أدى إلى تقلبات تقدر بمئات الملايين من الدولارات. في حالة
أخرى، تراجعت الأسهم بمقدار  مليار دولار في حادث واحد. بناءً على تحليل لجميع الحالات
الماضية التي تنطوي على أخبار وهمية تسببت في ضرر لأسواق الأوراق المالية العالمية، كان هناك خطر
خسارة محتملة تصل إلى . بالمئة من قيمة سوق الأوراق المالية بسبب الأخبار الزائفة، وكنتيجة
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مباشرة للأخبار الزائفة، وصلت الخسائر السنوية إلى ما يعادل  مليار دولار.

. أخبار كاذبة حول الصحة
ير ارتفعـــت تكلفـــة علاج الأوبئـــة الصـــحية، خاصـــة للأفـــراد الذيـــن لم يتلقـــوا اللقاحـــات، بســـبب التقـــار
ية الزائفة التي تنتشر بسرعة تُضاهي سرعة انتشار الأمراض. في الحقيقة، حللت مجلة العلوم الإخبار
“نيتشر”  مليون تغريدة، ووجدت حسابات مزيفة مسؤولة عن لعب “دور غير متناسق في نشر

مقالات عن الصحة من مصادر ذات مصداقية ضعيفة”.

حســب رئيــس هيئــة الخــدمات الصــحية الوطنيــة في المملكــة المتحــدة، ســيمون ســتيفنز، فــإن الأخبــار
يـادة حـالات الحصـبة في الزائفـة لمنـاهضي اللقاحـات علـى وسائـل التواصـل الاجتمـاعي “تسـببت في ز
البلاد بثلاثــة أضعــاف”. ونتيجــة لذلــك، أصــبحت التكــاليف الاقتصاديــة هائلــة، إذ أن الأمــراض الــتي
يمكن الوقاية منها بين البالغين، مثل الحصبة، تكلف الولايات المتحدة وحدها حوالي تسعة مليارات

دولار في السنة.

. السياسة
في مجــال الإنفــاق الانتخــابي، ســيقع إنفــاق مــا لا يقــل عــن  مليــون دولار علــى الأخبــار الزائفــة في
الولايات المتحدة وحدها في سنة ، وقد وجدت دراسة أجُريت من قبل جامعة برنستون حول
. أن المقالات الخاطئة شكلت  استهلاك الأخبار الزائفة خلال حملة الولايات المتحدة سنة

. بالمئة من جميع مقالات الأخبار المطبوعة خلال حملة سنة

ــار ــة مــن إجمــالي الأخب ــار الزائفــة قــد انخفضــت قليلاً إلى حــوالي  بالمئ لنفــترض أن مســتويات الأخب
السياســية، واســتنادًا إلى الإنفــاق المتوقــع البــالغ  مليــارات دولار في الانتخابــات الرئاســية الأمريكيــة
لعــام : يمكننــا أن نفــترض بشكــل متحفــظ أنــه ســيقع إنفــاق  مليــون دولار لترويــج ونــشر

الأخبار الزائفة في الدورة الانتخابية المقبلة. 

. الإعلانات المبدّدة
كبر العلامات التجارية في العالم من هذه المعضلة أيضًا، حيث عُرضت إعلاناتها على الإنترنت إلى تعاني أ
جانب المحتوى التحريضي والمزيف الذي لا تؤيده، نتيجة لذلك، تُهدر أموال الشركات على الإعلانات
يــة في أمــاكن لا ترغــب فيها، وقــد وجــد “مــؤشر المعلومــات التضليليــة مــن خلال ظهــور علامتهــا التجار



العـالمي” أن مـا لا يقـل عـن  مليـون دولار مـن العائـدات يقـع تحقيقهـا سـنويًا مـن الإعلانـات الـتي
كثر الشركات شهرة في العالم. تُعرض على مواقع الويب المتطرفة والمضللة، والتي تُدعم جزئيًا من قبل أ

ية الكبرى إلى جانب أخبار علاج السرطان المزيفة، إلى في أماكن أخرى، عُرضت إعلانات العلامات التجار
جانب كون ذلك مجرد إهدار للمال، فإنه من المضر أيضًا أن تظهر الإعلانات إلى جانب الكراهية أو

المعلومات الخاطئة.

. المقاومة
اجُبرت مئات الشركات على إنفاق موارد هامة لإنكار المعلومات الكاذبة التي نشرت ضد شركاتها، وقد
توصلت شركة الأخبار الاجتماعية والتسلية “بزفيد” إلى أن القصص المزيفة الأكثر مشاهدة تضمنت
قصصًا منتشرة على نطاق واسع حول أفضل الشركات العالمية، وشملت قصصا استهدفت “نايكي”
(الادعـاء الكـاذب بـأن مايكـل جـوردان تـرك مجلسـها) و”سـامسونغ” (الادعـاء بأنـه قـد وقـع مقاضـاة
عملاق الإلكترونيات)، وكلا التقريرين المزيفين جمعا . مليون تفاعلا على فيسبوك، وهذا يتطلب

تكاليف المشاركة وإدارة السمعة ووقت التنفيذ.

مــن أجــل توضيــح حجــم التكــاليف المتزايــدة في هــذا المجــال، فإنــه مــن المتوقــع أن ينمــو ســوق إدارة/
تحليلات وسائــل التواصــل الاجتمــاعي إلى . مليــار دولار بحلــول ســنة ، علمــا بــأن إدارة

السمعة تعد قطاعًا فرعيًا.

. الإنفاق الحكومي
تتضمن التكاليف الحكومية العالمية لمواجهة الأخبار الزائفة إجراء تحقيقات متعددة (كلف تقرير مولر
وحـده دافعـي الضرائـب الأمـريكيين  مليـون دولار وفقًـا لـوزارة العـدل) حـول التشريعـات الجديـدة

وبرامج التثقيف الإعلامي والإنفاذ ضد العناصر الخبيثة الفاعلة.

. موارد الشرطة
لقد أدى تعامل الشرطة مع وباء الأخبار الزائفة إلى إنهاك مواردها، ففي فرنسا، تسببت احتجاجات
 حركــة الســترات الصــفراء المناهضــة للحكومــة في تــواتر “الأخبــار الزائفــة”، الــتي شوهــدت حــوالي
مليون مرة خلال خمسة أشهر من الاحتجاج. من جهتها، أغلقت شركة غوغل  قناة على موقع
يوتيـوب لأنهـا كـانت جـزءًا مـن محاولـة “منسـقة” لنـشر مـواد حـول الاحتجاجـات في هـونغ كونغ، كمـا



ادعـت الشرطـة النيجيريـة أن الصـور والأخبـار الكاذبـة سـاهمت في تصـعيد الصراعـات وتفاقمهـا. وقـد
صرح مفوض الشرطة الوطنية بالنيابة في جنوب أفريقيا، الفريق خوموتسو فالان، بأن الأخبار الزائفة

لا “تنشر الذعر فحسب”، بل “تهدر وقت الشرطة ومواردها أيضًا”.

. الإنفاق الكبير على التكنولوجيا
ــأن ميزانيــة الشركــة المخصــصة لأنظمــة صرح الرئيــس التنفيــذي لشركــة فيســبوك، مــارك زوكربــيرغ، ب
كـــبر مـــن إجمـــالي إيـــرادات تـــويتر لهـــذا العـــام”، الـــتي بلغـــت  مليـــارات دولار في ســـنة السلامـــة أ
، وأضـاف زوكربـيرغ أن فيسـبوك توظـف  ألـف محـترف علـى مسـتوى العـالم الـذي يحللـون
يـد عـن مليـوني قطعـة مـن المحتـوى. وفي اسـتثمارات أخـرى: اشـترت فيسـبوك “بلـومزبري يوميًـا مـا يز
للذكاء الاصطناعي” وتويتر استحوذت على “فابولا للذكاء الاصطناعي”، في حين تتلقى الشركات التي

تعالج هذه المشكلة تمويلاً متزايدًا في محاولة لمعالجة الأزمة.

. الرسوم القضائية
تلقت شركة تريب أدفايزور تعويضات قدرت بـ  دولار من التكاليف والأضرار الناجمة عن كتابة
ملاحظات وهمية خبيثة عنها من شخص واحد، في حين ردت شركة أمازون على الأخبار الزائفة من
خلال سلســلة مــن الــدعاوى القضائيــة ضــد مواقــع الــويب الــتي تعــرض نــشر مراجعــات زائفــة لم يتــم
التحقــق منها، كمــا اتهــم التحقيــق الــذي أجــراه مــولر  روســيا، عمــل  منهــم في وكالــة أبحــاث
الإنترنت، كجزء من التحقيق في الأخبار الزائفة، ومن المرجح أن تتنامى هذه النزعة الخاصة بالإنفاذ،

مما يؤدي إلى ارتفاع التكاليف على الحكومات ومسؤولي التطبيق.

. تدمير الثقة في مختلف القطاعات
تجـدر الإشـارة إلى أن الخسـائر الاقتصاديـة تكـون مبـاشرة وغـير مبـاشرة في نفـس الـوقت، حيـث تقلـل
 بالمئة في سنة  الأخبار الزائفة من ثقة الجمهور، فقد انخفضت الثقة في وسائل الإعلام من
كثر إلى  بالمئة في سنة ، كما انخفضت الثقة في مراجعة الأقران حيث أصبحت الزائفة منها أ
بروزًا (في المملكة المتحدة وحدها، تبين أن المراجعات على الإنترنت تؤثر على  مليار دولار سنويًا من

إنفاق المستهلكين). 
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