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ترجمة وتحرير نون بوست

تلقيــت مــؤخرًا مكالمــة مــن مالــك شركــة صــغيرة يســألني فيهــا مــتى ســتؤتي الأمــوال الــتي أنفقهــا علــى
التسويق ثمارها، كانت شركته تعرض إعلاناتها على جوجل وفيسبوك، وكان لهم نشاط على وسائل
التواصل الاجتماعي، ودفع كذلك أموالاً لشركة مواقع إلكترونية لإدارة موقعهم الإلكتروني وتحسين

محركات البحث الخاصة بهم.

عندما سألته كم مدة هذه الإستراتيجية، أجابني: منذ  أشهر، فأسُقط في يدي، لقد أنفق هذا الرجل
 ألـف دولار هبـاءً دون عائـد، هـذه القصـص تحطـم قلـبي لأن أصـحاب الشركـات الصـغيرة لـديهم
هامش خطأ صغير، فهذه الأموال ينفقونها من جيوبهم الخاصة، التي ربما كانوا سينفقونها على
أنفسـهم أو أسرهـم أو حيـاتهم، لكنهـم أضاعوهـا علـى التسويـق لأنهـم لا يفهمـون جيـدًا كيـف ينجـح

الأمر.

كبر الأخطـاء التسويقيـة الـتي تهـدر يجـب أن يتوقـف ذلـك الآن، إليكـم مـا تعلمتـه طـوال سـنوات عـن أ
المال وكيف نتجنبها.

ية الشعارات والعلامات التجار
في إحــدى المــرات كــان لــدي عميــل قــد بــدأ في تأســيس شركــة شحــن، فجــاء إلى مكتــبي يومًــا مــا وهــو
متحمس قائلاً: “لقد كنت أستمع إلى موزات وأدركت أن الشحن يشبه موسيقى موزارت لذا قررت
أن اســمي الشركــة مــوزارت للشحــن”، أخبرتــه بلطــف أنــني أقــدر شغفــه، لكنــه يــدير شركــة شحــن، لــذا

فالعملاء يرغبون في معرفة إذا كانت أغراضهم بأمان ولم يستأجروه لشحن أدوات موسيقية.

انظر إلى مختلف الشعارات الخاصة بالصناعة على الإنترنت واختر العناصر التي
تناسبك وتفضلها

يعتقد الكثير من مالكي الشركات الصغيرة أن وجود شعار ذكي وعلامة تجارية مميزة أول وأهم شيء
في عملهم، ويبررون ذلك بقولهم: “من دون الشعار ليس لدينا شركة”، وبذلك ينفقون قدرًا كبيرًا
مـن المـال لذلـك، لكـن هـذه الطريقـة لا تنجـح  مـن بين  مـرات، فمـع نمـو عملهـم وتغـيره، يتغـير
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الشعار كذلك، وينتهي الأمر باستمرار دفع المال لتجديدهم عدة مرات.

ما يحتاجه صاحب العمل في البداية أن يكتشف الأمر الذي يميز شركته، بعد ذلك يجب أن يعرف
كيف تبدو الشعارات الأخرى في مجال عمله، فأنت بحاجة لأن تختار ما يناسب صناعتك وفي الوقت

نفسه يختلف قليلاً عن الآخرين، وبذلك يعرف العميل ما تقدمه ويُعجب به أيضًا.

انظر إلى مختلف الشعارات الخاصة بالصناعة على الإنترنت واختر العناصر التي تناسبك وتفضلها،
ثم اذهب بهذا الملخص إلى مصمم أو شركة تصميمات لتنفيذه وبذلك توفر الكثير من المال والوقت.

إنشاء موقع إلكتروني منذ البداية

يفكر جميع الناس بطريقة: “إذا أنشأت موقعًا إلكترونيًا سيأتيني الجميع”، لكن ذلك ليس صحيحًا،
لا تفكر في الموقع الإلكتروني كأنه نهاية اللعبة فهو مجرد ترس في عجلة التسويق، فلن يدخل أحدهم
موقعك عن طريق الصدفة، يجب أن يكون لديك إستراتيجية لإدارة الموقع وبعده يجب أن تتواصل

مع العملاء داخل أو خا الموقع لإنهاء الصفقة.

ولســت بحاجــة لإضافــة الكثــير مــن الأشيــاء غــير المهمــة علــى موقعــك، فكــل مــا تحتــاجه بنــاء موقــع
إستراتيجي يساعد الناس على الشراء.



اسـتخدام إستراتيجيـة واحـدة علـى وسائـل
التواصل الاجتماعي للجميع

ينفـق العديـد مـن النـاس أمـوالاً كثـيرة لتوظيـف شخـص يـدير حسابـات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي،
لكن الأمر لا يقدم النتائج المرغوبة، وهناك سببان لذلك، أولاً: ليس بالضرورة أن يمثل خبراء وسائل
التواصل الاجتماعي صوتك وفكرتك، فوسائل التواصل الاجتماعي مثل حفلة كبيرة لا ترغب في أن
يفًا وأحمقًا، يًا كأنه “أنت” وهو لا يبدو مثلك، سوف يبدو ذلك مز يكون هناك شخص آخر يرتدي ز
لذا إذا وظفت أحدهم للتسويق من أجلك فيجب أن يعرفك حق المعرفة، يجب أن يشبهك ويجب

أن تدربه جيدًا ليكون صوتك.

الســبب الثــاني أن الشركــات ترغــب في تقــديم الوسائــط نفســها علــى مختلــف المنصــات مثــل فيســبوك
وإنستغرام ولينكدان، لكن كل منصة لها جمهور مختلف ومتطلبات مختلفة، ونادرًا ما تجد شخصًا
يستطيع التفوق في جميع المنصات، لذا عندما توظف أحدهم يجب أن تكتشف المنصة التي يعمل

بها جيدًا، من الحكمة أن توظف أشخاصًا مختلفين لكل منصة حتى لو كان ذلك بدوام جزئي.

وضـع إعلانـات “الـدفع لكـل نقـرة” بشكـل
عشوائي

يغـتر الكثـير مـن أصـحاب الشركـات ببساطـة بعـض الواجهـات مثـل إعلانـات جوجـل وفيسـبوك، لكـن
ســهولة اســتخدامهم لا يعــني أنهــم ســيجلبون الكثير مــن المبيعــات، فهــذا النــوع مــن الإعلان لــه علــم
محــدد، فكــل إعلان لــه  أجــزاء أساســية متحركــة تتضمــن لغــة العنــوان والنــص الفرعــي والتشــبيه

والاستهداف.



لقد عملت مع أفضل الخبراء في العالم وهو يقومون بالعمل على تلك الإعلانات طوال اليوم لتصبح
ناجحـــة، لا تحـــاول تفعيـــل تلـــك الإعلانـــات وحـــدك دون أن تملـــك أي معرفـــة، وظـــف متخصـــص
لمساعــدتك أو تعلــم بنفســك مــن خلال مقــاطع الفيــديو علــى يوتيــوب أو مــن خلال بعــض الــدورات

المدفوعة.

الأمر الآخر الذي يهدر المال في إعلانات “الدفع لكل نقرة” أن يكون الإعلان دون رابط تحويل مناسب،
فــإذا لم يكــن هنــاك آليــة للتحويــل علــى موقعــك فلــن ينجــح الأمــر، والأســوأ منــذ ذلــك أن تســتخدم
كد أن عرضك قوي وأن العميل يستطيع إعلانات الإنترنت للترويج لمتجر حقيقي وليس إلكترونيًا، تأ

الحصول عليه سريعًا، ويجب أن يكون لديك إستراتيجية متابعة.

عزل المبيعات عن التسويق
عندما تكون شركتك صغيرة ربما تفضل أن تفصل بين المبيعات والتسويق، لكن هناك عدة حقائق
مهمـة، أولهـا أن % مـن المبيعـات تحـدث بعـد المتابعـة الخامسـة، وثانيًـا: % فقـط مـن منـدوبي
المبيعات يصلون لخمس مرات، وبذلك ينهي % من مندوبي المبيعات % من الصفقات، مما

يعني أنه إذا لم يكن لديك متابعة جيدة فسوف تخسر % من مبيعاتك.

نصيحتي لأصحاب الشركات الصغيرة بسيطة جدًا، وأطلق عليها “مكالمة – رسالة إلكترونية – مكالمة”
فإذا بدأ الأمر باتصال أتابع بعدها برسالة إلكترونية ثم اتصال وإذا بدأ برسالة إلكترونية أجري اتصالاً

بعدها ثم رسالة أخرى، مما يعني  اتصالات في الأسبوع.

يبًـا، فـإذا التقيـت أحـدهم وأخبرتـه عـن المنتـج يجـب أن أخـبر النـاس بمـا سـأفعله وإلا سـيبدو الأمـر غر
سأقول له في نهاية اللقاء: هل تود أن أرسل لك رسالة إلكترونية بمزيد من التفاصيل، سيوافق على



ذلـك، حينهـا سـتكتب في نهايـة الرسالـة: سـوف اتصـل بـك بعـد أيـام قليلـة لأرى إذا كـان لـديك بعـض
التساؤلات.

الجهل بالوقت المناسب للتخلي عن الأمر
قبل أن تنفق أي أموال على التسويق يجب أن تحلل الوضع جيدًا، فكر في تكلفة هذا التسويق من
جميع الجوانب مثل تكلفة الأصول التي تحتاجها والشركات التي ستوظفها والوقت الذي ستنفقه،
ثم قم بتقدير الأموال التي ستجنيها من كل عميل، إذا لم تكن ملمًا بتلك الأمور فجيب أن لا تنفق أي

مال في ذلك الأمر.

فمثلا إذا كنت تدير حملة إعلانية بمبلغ  آلاف دولار وتبيع منتجًا قيمته . دولار بهامش ربح
 ستكون بحاجة إلى كثير من العملاء ليستحق الأمر ذلك، أما إذا كانت الحملة بمبلغ ،%
 ــار العميــل للخدمــة يصــل إلى دولار وتقــدم خدمــة تكلفتهــا  دولار في الساعــة ومتوســط اختي

ساعات، حينها ستحقق هدفك حتى قبل الخروج من المنزل.

لذا إذا لم يكن لديك قدرة على تحمل الأمر من جميع جوانبه فتوقف عن إضاعة المال، ولا تبحث عن
طريقة أصعب للتسويق بل فكر بطريقة مختلفة.
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