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ية التي لا يمكن الاستغناء عنها. ومع ذلك، هناك بغية إنشاء شركة ما، هناك بعض المصاريف الإدار
طرق أخرى من شأنها أن تدفعك إلى إهدار أموالك يجب عليك تجنبها بأي ثمن. وإذا كنت في هذه
اللحظة بصدد البدء في بعث عمل تجاري، وفي خطواتك الأولى لتجسيد فكرتك، فمن المهم أن تتعلم
كيفية تحديد تلك النفقات التي تبدو مهمة في البداية، لكنها في الحقيقة لا تمنح قيمة للمرحلة التي

يوجد فيها مشروعك.

لذلك، لماذا يعتبر التعرف على هذه المصاريف أمرا مهما؟ في الحقيقة، يعد ذلك مهما نظرا لأن هذه
يــة خلال مراحــل بعــث المــشروع، إلى جــانب الافتقــار إلى الخــبرة وعــدد يــة غــير الضرور المصــاريف الإدار

العروض التي تعدكم بصيغة النجاح في العمل، أصبحت المزيج المثالي للفشل.

الحاجة للترويج لصورة ناجحة
من المؤكد أنك سمعت عبارات من قبل البائعين الذين يخبرونك أنه “مع هذا البرنامج، ستزيد نسبة
مبيعاتك عن النسبة المئوية المعتادة؛ ومع هذا الإعلان، سيعرفك آلاف العملاء؛ أو تحتاج إلى مكتب
لشركتك، وهو ما يمكن أن يخدمك بشكل كبير…”. فإذا كنت تهتم بفكرة العمل التي بصدد بعثها،
سواء كانت نشاطا فعليا أو رقميا، فقد يدفعك التوق إلى تكوين صورة مهنية والرغبة في النجاح إلى

ية عند إنشاء شركتك. تكبد مصاريف إدارية غير ضرور

أنا شخصيا ارتكبت هذه الأخطاء في المنشور الرقمي الخاص بي. وحرصا على جعلها تبدو وكأنها عملا
ية، واتخذت قرارات دون أن أقوم بأية استشارة. وفي النهاية، ناجحا، تحملت نفقات إدارية غير ضرور
انتهى بي الأمر إلى أخطاء كلفتني الكثير من المال. لذلك، إذا كنت بصدد البدء ببعث مشروع ما آمل

كثر ذكاء. أن تتعلم من أخطائي وأن تستخدم أموالك بشكل أ

ية، تذكر ما قاله أرتورو أداسمي فاسكيز، ية غير الضرور لذلك، قبل تسليط الضوء على النفقات الإدار
عندما أشار إلى أن “الرجل الذكي يتعلم من أخطائه، أما الحكيم، فيتعلم من أخطاء الآخرين”.
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. الاستثمار في إنشاء شعار للشركة 
يـة، أو يـة الجيـدة ليسـت ضرور كـون واضحـا تمامـا: أنـا لا أقـول إن استراتيجيـة العلامـة التجار أود أن أ
ية. وما أؤمن به هو أن العديد من رواد الأعمال الشباب أنها لا تمثل نقطة مهمة في الأعمال التجار
كــثر أهميــة. يقضــون شهــورا عديــدة في تصــميم شيء جميــل، متجــاهلين تنفيــذ الأعمــال، الــتي تعــد أ
وبالنسبة لي، لم أستمع إلى هذه النصيحة الحكيمة، واستثمرت، لثلاث مرات، أموالا كثيرة في تصميم

كثر احترافية ومهنية. شعار باحثا عن مظهر أ

ما الذي تعلمته من كل هذا؟
أدركت أن العملاء المحتملين لا يقومون بعقد أعمال معك نظرا لأن لديك شعارا جميلا، وإنما بفضل
قدرتك على حل المشاكل التي تواجهها وإظهار اختلافك. لذلك، ركز على مدى أهمية الحصول على

ية الخاصة بك أقل عبئا قدر الإمكان. العملاء، وحاول أن تكون التكاليف والنفقات الإدار

في هذه الحالة، يستحسن أن تبدأ بشيء بسيط، حيث فكر في استخدام منصات من قبيل منصة
فيفر أو  ديزاين، أو حاول إجراء تبادلات خدمات مع أصدقاء مصممين، يمكنك تقديم منتجك
أو خــدماتك إليهــم. ومــع تــدفق الفــواتير، بإمكانــك الاســتثمار في استراتيجيــة جيــدة لإنشــاء العلامــة

ية الخاصة بك. التجار

. المكاتب والمساحات باهظة الثمن
كيف تحلم بأن يكون مشروعك؟ بالنسبة لي، تصورت أن المشروع الذي سأقوم ببعثه سيحتوي على
مكاتب جميلة ومليئة بأجهزة ماك بوك ومساحات إبداعية، أي شيء مشابه لمكاتب شركة غوغل. ولا
ح في الحلم والتطلع إلى تحقيقه والعمل من أجله. لكن عند تعلم كيفية إنشاء عمل تجاري، يجب

عليك التركيز على الفوترة، وتحريك حسابك النقدي وتحقيق الربح في أسرع وقت ممكن.

يفك لنجاح الأعمال؟  ما هو تعر
ية التي شخصيا، أعتقد أن المكتب الجميل ليس مرادفا لنجاح الأعمال، وإنما من بين النفقات الإدار
يجــب تجنبهــا. وعلــى الرغــم مــن أنــه يمكــن للمكتــب الجميــل التــأثير علــى عملائــك، إلا أنــه لــن يغلــق
أعمالــك. بالإضافــة إلى ذلــك، إذا كنــت قــد بــدأت للتــو في مشروعــك، فلا ينبغــي أن يكــون ذلــك مــن



كـثر أهميـة عنـد إنشـاء شركتـك بـدلا مـن تـزيين مكـان عملـك. أولوياتـك نظـرا لوجـود جـوانب أخـرى أ
خلافا لذلك، ما الفائدة من مساحة عمل جميلة لا تولد دخلا لدعم نفسها؟

في حال كنت تنوي بعث مشروع بمفردك، كما هو الحال بالنسبة لي، تعلم كيف يمكنك كسب المال
عبر الإنترنت. وليست هناك حاجة إلى مكتب واسع وفخم يرضي ذوقك الجديد إذا كنت غير قادر
على توليد دخل لتسديد مصاريف فواتيرك. من جهة أخرى، إذا كان لديك فريق عمل، فابحث عن

مساحة متواضعة تحتوي على الحد الأدنى من الشروط للعمل بشكل مريح. 

علــى سبيــل المثــال، يمكنــك العمــل في منزل أحــد الشركــاء، في مــرآب أو اســتئجار مساحــة للعمــل مــع
العديـد مـن الشركـات في مكـان واحـد. وتجـدر الإشـارة إلى أنـه، في العديـد مـن المـدن، تقـدم الحكومـات

المحلية مساحات اقتصادية للغاية لرجال الأعمال في المراحل المبكرة، وهو خيار آخر قابل للتطبيق.

. تصميم وإنشاء صفحة الويب
في الوقت الراهن، يجب أن يكون لجميع الشركات، أو الأغلبية، وجود على شبكة الإنترنت. ويتضمن
التواجد الرقمي موقع ويب، وإنشاء مدونة وبعض الشبكات الاجتماعية. وحتى الآن، يسير كل شيء
على ما يرام، نظرا لأن رجال الأعمال يدركون هذه الحاجة ويعلمون أنه شيء يجب عليهم القيام به. 

في الواقع، تتمثل المشكلة في دفع آلاف الدولارات إلى وكالة رقمية أو شخص خاص لتصميم وجودك
ية المرتفعة تتمثل في الرقمي وتشغيله. ومن المهم التذكير بأن المشكلة في هذا النوع من النفقات الإدار
المقام الأول في كونها تتطلب مبالغ مالية كبير. وعلى الرغم من أنها تستحق ذلك، إلا أن ذلك لا يعني
أن لديك هذه الموارد لاستثمارها بهذه الطريقة. من جانب آخر، والأخطر من ذلك، أن تخليك عن
هذا الأمر سيكون بمثابة فرصة عظيمة لك لتعلم الأعمال الرقمية، وكيفية إنشاء موقع على شبكة

الإنترنت وتعلم كيفية تحريره.

قم بإنشاء صفحة ويب بنفسك
لســت بحاجــة إلى أن تكــون خــبيرا في البرمجــة لإنشــاء موقــع الــويب الخــاص بــك، نظــرا لأنــه بــأدوات
بسـيطة مثـل بلوهسـت، سـتكون أمامـك فرصـة شراء خدمـة اسـتضافة بأقـل التكـاليف. وإلى جـانب
ذلــك، تقــدم لــك كــل خــدمات الــدعم والمساعــدة علــى مــدار  ساعــة لمــدة ســبعة أيــام في الأســبوع،

ويمكنك أن تفعل ذلك بنفسك.

لإنشـاء موقـع الـويب الخـاص بـك، يمكنـك البـدء بمدونـة، وإضافـة معلومـات الاتصـال الخاصـة بـك،
وكتالوج منتجاتك، والبيانات المهمة التي يحتاج عملاؤك إلى معرفتها. وإذا كنت مهتما بهذا الموضوع،



فقد أنشأتُ كتابا إلكترونيا بعنوان “من الصفر إلى المدونة”، أوضحت فيه مراحل إنشاء منشور رقمي.

يين . توظيف موظفين غير ضرور
يـد أن تشعـر أن عملـك ينمـو، مـن بين أسـوأ الأخطـاء الـتي يعـد تعيين أشخـاص لا تحتـاجهم، لأنـك تر
يــق العمــل الخــاص بــك لهــذا يتعــرض لهــا رجــال الأعمــال والــتي غالبــا مــا يرتكبونهــا. وعنــدما تُطــوّر فر
الغرض، فأنت لا تسلب المرونة من عملك فحسب، وإنما تعدّ أيضا المسؤول عن دفع المرتب بجميع
يا، خاصة عندما تكون قد بدأت حديثا في المشروع. بدلا من ذلك، عند مزاياه إلى كل شخص شهر
كـد مـن أن يكـون الشخـص متعـدد التخصـصات وأن يجلـب كـل منهـم البحـث عـن شركـاء لعملـك، تأ
معرفة وموارد مختلفة إلى الشركة. وفي حال قيامك بذلك وحدك، هناك بدائل أقل تكلفة في البداية

من قبيل خدمات الاستعانة بمصادر خارجية.

سيتيح لك هذا الحل في البداية توفير المال، حيث ستغطي الاحتياجات الأساسية لعملك. وعموما،
كد من أن نموك يعتمد على المبيعات. وفي نهاية عندما يحين دورك لتوظيف أول شخص لديك، تأ
المطاف، ضع في اعتبارك خيارات الدفع الأخرى لفريق العمل الخاص بك، على غرار تقديم عمولة أو

جزء من الأرباح مقابل الخدمة المقدمة.

. المعلمون أو البرامج الناجحة
اسـمح لي أن أطـ عليـك هـذا السـؤال، هـل تعتقـد حقـا أن رواد الأعمـال النـاجحين أنفقـوا أمـوالهم
على البرامج التي تعلم “الصيغة السرية للنجاح”؟ في هذا السياق، حذار من إنفاق أموالك وإهدار
وقتـك علـى الأشيـاء الـتي تعـد بالنجـاح بين عشيـة وضحاهـا. وفيمـا يلـي ثلاثـة أسـباب لعـدم القيـام

بذلك:

ية لتحقيق النجاح بين عشية وضحاها. .لا توجد صيغة سر

. كرجل أعمال، ليس لديك وقت لتضيعه.

. إذا كانت هذه الصيغة موجودة، لا أعتقد أن أي شخص يتخلى عنها بهذه السهولة.

شخصيا، أعتقد أن الصيغة المثلى لتحقيق النجاح بين عشية وضحاها تحولت إلى منتج مربح للغاية
بالنسبة لأولئك الذين يقدمونها، عوضا عن أولئك الذين يشترونها. وإذا كنت تفكر في أن تشارك في
مثل هذه الدورات حتى تطور من نفسك، أود منك أن تسأل نفسك، هل تعتقد أن مارك زوكربيرج
يبية ناجحة أم دفع أموال لأحد المرشدين “الأذكياء” لتحقيق النجاح في شركته؟ اشترك في دورة تدر
هــل تعتقــد أن رواد أعمــال نــاجحين مثــل ســتيف جــوبز وإيلــون موســك وجيــف بيزوس قــاموا بهــذه



الخطوة؟ أشك في ذلك كثيرًا وآمل أن تفعل ذلك أيضًا. 

في الحقيقـة، مـا فعلـه هـؤلاء الأشخـاص النـاجحون تمثّـل في العمـل الجـاد والسـعي والتفكـير بشكـل
مختلف واستخدام منظور واسع لحل المشاكل التي وقعوا فيها. كنتيجة لذلك، لا تنفق أموالك على

الصيغ السرية للوصول إلى القمة نظرا لأنها غير موجودة.

. لا تهـــدر وقتـــك علـــى مواقـــع التواصـــل
الاجتماعي

ية بالموارد المالية فحسب، وإنما ترتبط أيضًا بالوقت الذي تقضيه في أنشطة لا لا ترتبط المصاريف الإدار
تساهم في تحقيق عملك للربح. وفيما يتعلق بمسألة الشبكات الاجتماعية، لا بأس أن تبحث عن
نماذج تحمسّك وتمنحك شيئا من الإلهام خاصة حين تباشر مشروعك، يكون عليك اتخاذ قرارات
معقــدة. كمــا توجــد عبــارات محفــزة تلهمــك لإعــادة المحاولــة مــرة أخــرى ومحتويــات مختلفــة في هــذه

الشبكات ترفع من معنوياتك للمضي قدما في تحقيق طموحك. 

مـع ذلـك، يعتـبر إنفـاق أموالـك ووقتـك في دورات لا يتجـاوز سـعرها “ دولار” مـن أفضـل الطـرق
التي تحفّزك على النجاح. وتلعب هذه الدورات دورا كبيرا في تعليمك كيفية كسب المال تلقائيًا والسفر

ية. ية تجار حول العالم فضلا عن بناء إمبراطور

عــدد المتــابعين ليــس مــؤشرًا علــى تحقيــق
النجاح المالي

لا أقول إنه من الخطأ أن تتابع الحسابات التي تملأ روحك بالرغبة في تحقيق النجاح، ولكن الانتقال
من مجرد متابع إلى دفع الأموال لحساب ينشر الصور الجميلة للسيارات الفاخرة والمجوهرات يعد
أمــرا مختلفــا تمامًــا عــن كيفيــة إنشــاء شركــة ناجحــة. والجــدير بــالذكر أن وجــود متــابعين ليــس مرادفًــا
لنجاحــك في العــالم الحقيقــي والــدليل علــى ذلــك هــو مقــدرتك علــى شراء الآلاف مــن المتــابعين مقابــل

بضعة دولارات. 

لعل الأمر الأكثر سوءا، في رأيي، يكمن في أن هذه الحسابات ترسم واقعًا متحيزًا لريادة الأعمال مع
وجود عدد قليل من السيارات الرياضية والشواطئ في منطقة البحر الكاريبي وساعة تبلغ قيمتها

يادة أعمال.   ألف ألف دولار… بالنسبة لي، لا يعد ذلك عبارة عن ر



يستغرق البعض عدة شهور من أجل رسم خطة العمل وينتظرون اللحظة
المثالية للانطلاق

. رسم خطة لأجل غير مسمى
ية التي تعطلت بسبب الكثير من التحليل؟ لقد مررت بهذه الوضعية كم تبلغ قيمة المصاريف الإدار
وشعرت بعواقب هذه المشكلة التي تسببت إما في فشل العديد من الشركات، أو عدم إبصارها أبدا
للنور. هناك بعض الأعراض التي تشير إلى أنك تعاني من مشكلة التأجيل وتحتاج إلى القيام بشيء
حيال ذلك. فعلى سبيل المثال، تقضي طوال اليوم في التفكير في السيناريوهات المحتملة في عملك،
كما تريد أن يكون كل شيء تحت السيطرة من أجل مباشرة العمل وعدم الثقة في مهارات الآخرين

وتريد أن تفعل كل شيء بنفسك. 

بالإضافــة إلى ذلــك، يســتغرق البعــض عــدة شهــور مــن أجــل رســم خطــة العمــل وينتظــرون اللحظــة
يــد أن يســير كــل شيء المثاليــة للانطلاق. وأعتقــد أن هنــاك الكثــير منــا مــروا بهــذه المرحلــة. في الواقــع، نر
بشكل مثالي حتى نكون قادرين على تحقيق بالنجاح ولكن في الحقيقة هو أن كل ما نفعله لا يعد
سـوى مضيعـة الـوقت وتخـلّ عـن فـرص العمـل المتاحـة أمامنـا اليـوم. لذلـك، لا تأجـل كثـيرا خططـك

وباشر بها اليوم. 

. ديون لشراء الآلات
يـة يـة، نظـرا لأن الآلات ضرور يـة غـير الضرور علـى الرغـم مـن أن الآلات لا تنـد ضمـن المصـاريف الإدار
لتطـوير الأعمـال، إلا أن شراء الآلات غـير اللازمـة لا يتجـاوز كـونه إهـدارا لا معـنى لـه للمـال. وأقـول هـذا
لأنني أعرف الكثير من حالات رواد الأعمال الذين لم يبدؤوا في إصدار الفواتير، ويبحثون بالفعل عن
يــة لــشراء الآلات الــتي لا يحتاجونهــا في البدايــة. فهــل تعلــم مــا هــو نفــع الآلات في شركــة قــروض تجار

ليست لها مبيعات؟ لا تؤدي هذه الآلات سوى لخفض القيمة.

يحتاج تحقيقك للمبيعات للآلات
ية عندما نعتقد أننا يمكن أن نحقق النمو والنجاح نظرا لأن تصبح الآلات مصاريف إدارية غير ضرور
شركتنا تمتلك أحدث الآلات والمعدات. وفي حين أن السجل النقدي في الواقع بالكاد يتحرك لتغطية



مصالــح هــذا القــرض غــير الــضروري. لتجنــب ذلــك، أقــترح عليــك تطــبيق القاعــدة التاليــة: لا تلجــأ إلى
يـادة الاقـتراض إذا لم يكـن مـن الـضروري تمامًـا اسـتخدام آليـة لبـدء إنتـاج منتجـك أو أن تسـاهم إلى ز
مستوى مبيعاتك. وإذا كان الأمر كذلك، فاكتشف ما إذا كان هناك خيار للتفاوض مع المورد لدفع
ثمن جميع منتجاتك، وحاول أن يكون سعر الفائدة مرتفعًا للغاية وألا يستهدف جزء كبير من دخلك

تغطية الديون باهظة الثمن.

ــــل ــــى وسائ ــــات عل . دفــــع ثمــــن الإعلان
الإعلام التي لا يمكنك قياس نجاحها

ما الفائدة من الترويج لنشاطك التجاري بمئات الدولارات في الأماكن التي لا يمكنك فيها قياس تأثير
حملتــك؟ وأقصــد هنــا علــى وجــه التحديــد الإعلان الــذي تقــدمه حسابــات الانســتغرام والشبكــات
الاجتماعية الأخرى. وما الذي تبحث عنه عند الدفع لنشر صورة لشركتك على حساب الإنستغرام
الذي يحتوي على مليوني متابع؟ إذا أخبرتني أن هدفك هو الوصول إلى عملائك المثاليين، فأعتقد

أنك بصدد هدر أموالك.

لمــاذا تتبــع مثــل هــذه الطريقــة للتعريــف بنفســك؟ إذا كنــت قــد تــوليت مهمــة إجــراء دراســة للســوق
وتحديـد خصـائص عميلـك وعـادات الاسـتهلاك، فليـس مـن المنطقـي أن تـدفع أموالـك للوصـول إلى

ملايين الأشخاص الذين لا تعرفهم، ولا تمتلك أية فكرة حول عادات الاستهلاك الخاصة بهم.

يــــة في الأعمــــال أهميــــة الحملات الإشهار
ية التجار

كثر من كونه مجرد حساب إداري، يعد الإعلان استثمارًا يجب عليك القيام به إذا ما كنت تريد أن أ
ينمــو عملــك. ولعــل مفتــاح نجــاح الحملــة يكمــن في الاعتمــاد علــى إعلان يحتــوي علــى المعلومــات
والبيانات التي تدعم قراراتك. لذلك، ندعوك أن تستثمر في الإعلانات، ولكن بذكاء. وفي هذا الإطار،
ــل ــاس نجــاح اســتثمارك ومعرفــة الوسائ ــؤشرات الــتي ستســتخدمها لقي حــدد أهــداف حملتــك والم

المختلفة المتاحة لديك وتقديم المشورة لنفسك حتى تتمكن من الوصول إلى العملاء المحتملين.

يمكنــك أن تســتخدم منصــات الإعلان مثــل منصــة فيســبوك أدس وجوجــل أدووردز، الــتي تتيــح لــك
الاستثمار بفضل بضعة دولارات في اليوم، كما يمكنك قياس نجاح حملتك بسهولة وفعالية كبيرة.



لا تنفق أموالك على شراء المتابعين لأن ذلك لن يجعل تسجيلك النقدي ينمو.
بدلاً من ذلك، اعمل على بناء مجتمع يتناسب مع علامتك التجارية

. شراء المتــابعين للشبكــات الاجتماعيــة
الخاصة بك

لن ننكر أن الشبكات الاجتماعية تلعب دورًا أساسيًا في فكرة عملك وخاصة خلال هذه الحقبة التي
تنشأ فيها الشركات الإبداعية كل يوم. ومع ذلك، يوضح إنفاق الأموال لتنمية قاعدة المعجبين بك
وإظهارك للآخرين أنك تنمو أو أنك جدير بالثقة معرفتك القليلة حول الشبكات الاجتماعية وكيفية

عملها. 

ية دون داع؟ ولعل النظرية التي تفسرّ هذه ما هو تفسير الشركات حتى تتحمل هذه النفقات الإدار
يــد كلمــا زاد عــدد المتــابعين والقــراء لــديك. ولكــن هــذا الأمــر ليــس صــحيحا. في المســألة أن نجاحــك يز
الحقيقة، لا فائدة من وجود مئات الآلاف من المتابعين على صفحاتك في مواقع التواصل الاجتماعي

ية أو كنت لا تعرفهم أو لم يقتنوا منتجاتك. في حال لم يشاركوا في إنجاح علامتك التجار

كنتيجة لذلك، لا تنفق أموالك على شراء المتابعين نظرا لأن ذلك لن يجعل تسجيلك النقدي ينمو.
يــة ومنتجــك بغــض النظــر عــن بــدلاً مــن ذلــك، اعمــل علــى بنــاء مجتمــع يتناســب مــع علامتــك التجار
الحجم. وإذا كنت ترغب في تنمية شبكتك الاجتماعية من حيث عدد الأعضاء، فهناك عدد كبير من
النصائح لكسب المتابعين التي تستند إلى فرضية، أن العملاء هم ما تحتاج إليهم. في الختام، آمل أن
ية، قرارات من شأنها أن تؤثر بشكل إيجابي على ازدهار عملك تتّخذ بعد معرفة هذه النفقات الإدار

وتمنحك الحرية في التركيز على ما يعدّ مهم حقًا في صلب شركتك.

المصدر: إمبرندياندو إستورياس
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