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منذ أيام قليلة، أصدر موقع “فليكس جوب”، المتخصص في وظائف العمل عن بعد، قائمته التي
تضــم أفضــل  شركــة للعمــل عــن بعــد لســنة . وفي حــال كــانت لــديك مصــلحة جــادة في

الحصول على عمل عن بعد في المستقبل القريب، ستساعدك هذه القائمة على البدء.

تجنبًا لمشقة البحث في هذه القائمة الطويلة، حددنا أفضل  شركات منها، ومن المحتمل أن تجد
الوظيفة التي كنت تبحث عنها دون الحاجة إلى الرجوع إلى القائمة التي تضم جميع الشركات المئة.

ية عليها كل سنة، يقوم موقع “فليكس جوب” بتحديث هذه القائمة. ولكن لم تطرأ أي تغييرات جذر
منـذ سـنة ، ذلـك أن أفضـل خمسـة شركـات للعمـل عـن بعـد لسـنة  هـي نفسـها لسـنة

، ولكن بمجرد تجاوزنا الخمسة الأوائل، نلحظ بعض التغييرات فيها.
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التمويل والتسويق في شركة أبين .1

مــرة أخــرى، احتلــت شركــة “أبين” المركــز الأول في قائمــة “فليكــس جــوب”. تمتلــك شركــة خــدمات
التكنولوجيا التي تتخذ من أستراليا مقراً لها، فروعا في الولايات المتحدة، فضلاً عن أنها توفر فرص
كــثر مــن مليــون متعاقــد يعملــون علــى كــثر مــن  شركــة. وتــدعي الشركــة أنهــا تمتلــك أ عمــل في أ

مستوى العالم.

علــى العمــوم، تقــدّم “أبين” مجموعــة واســعة بشكــل مــدهش مــن وظــائف العمــل عــن بعــد، بمــا في
ذلك وظائف ذات ساعات عمل مرنة ودوام جزئي. وعلى الرغم من أن الشركة تركز بشكل أساسي

على التكنولوجيا، إلا أنها توفر العديد من الوظائف الأخرى. 

كثر من لغة واحدة، فمن المرجح أن تتمكن من العثور على عمل فعلى سبيل المثال، إذا كنت تتحدث أ
في مجــال الترجمــة. علاوة علــى ذلــك، تقــدم الشركــة وظــائف في مجــال التــدوين واللغويــات وكذلــك
بعــض المهــام الصــغيرة. كمــا تتيــح وظــائف مــع عملاء تــابعين لشركــات كثــيرة حــول العــالم، في مجــالات
متنوعــة مثــل التمويــل والتسويــق والمبيعــات والهندســة. لذلــك، يجــب أن يكــون لــديك جهــاز كمــبيوتر

منزلي وجهاز محمول من أجل الظفر بمنصب في هذه الشركة.

يدج الترجمة في شركة لايونبر .2

على الرغم من أنها تتخذ من مدينة والثام في ماساتشوستس مقرا لها، تقدّم “لايونبريدج” وظائف
في  دولــة، وتــوفر للمــترشحين خيــار العمــل عــن بعــد، أو في أحــد مكاتبهــا الـــ  المتمركــزة في جميــع
أنحاء العالم. وتعد جميع الوظائف متاحة للعمل بدوام كامل وجزئي. يمكنك العمل بشكل مستقل

في الشركة، وفقًا للوظيفة المحددة التي ستضطلع بها في الشركة.

في الـــوقت الحـــالي، تســـعى شركـــة لايونبريـــدج إلى إبـــرام شراكـــات مـــع مؤســـسات تعمـــل في مجـــالات
التكنولوجيا والتمويل والتسويق والمبيعات، فضلاً عن مترجمين تحريريين وفوريين. كما توفر وظائف
مثــيرة للاهتمــام مثــل مختبريــن ومقيمين وأمنــاء. وتعــد هــذه الوظــائف متاحــة لطلاب الجامعــات،
وكذلك الراغبين في العمل عن بعد. كما تقدم هذه الشركة خدمات مصرفية ومالية في مجال الألعاب

والتصنيع والخدمات القانونية وعلوم الحياة.

كثر من نصف مليون شخص، ويبدو أنها مناسبة بشكل خاص لخبراء اللغويات تعمل الشركة مع أ
والمترجمين الثقافيين. إذا كنت تتقن لغتين، فقد يكون في هذه الشركة مبتغاك، مع العلم أن الشركة

كثر من  لغة. تعمل مع مترجمين متخصصين في أ



ية في فيبكيد التعليم بالإنجليز .3

تعد “فيبكيد” شركة خدمات تعليمية باللغة الإنجليزية لأكثر من  ألف طالب في الصين، بما في
يفيــة منخفضــة الــدخل. لتحقيــق هــذا الهــدف، يقومــون بتوظيــف معلمين مــن ذلــك  مدرســة ر
جميع أنحاء العالم. يستخدمون التكنولوجيا القائمة على التعلم الشخصي ويقومون بإنشاء اتصال
بين المعلمين والطلاب، بغــض النظــر عــن مــوقعهم الجغــرافي. إذا كنــت مــؤهلاً، ســتعمل مــع الطلاب
الذيــن تــتراوح أعمــارهم بين أربعــة أعــوام و  ســنة، والذيــن يتعلمــون اللغــة الإنجليزيــة كلغــة ثانيــة.

حسب الموقع الإلكتروني الخاص بالشركة، تدفع فيبكيد  دولارًا في الساعة للمعلمين المشاركين.

على الرغم من أن مقر الشركة يقع في بكين، إلا أنها تمتلك فرعا في سان فرانسيسكو، وهي تبحث
عن مدرسين يتحدثون الإنجليزية بطلاقة، ويمكنهم تقديم تعليم فردي بناءً على المعايير الحكومية
للأســاس المشــترك في الولايــات المتحــدة. للتأهــل، يتعين عليــك الحصــول علــى درجــة البكــالوريوس.
يبًا، طالما أن لديك اتصالا ثابتا بالإنترنت، علما بأنهم يستثنون يمكنك العيش في أي مكان تريده تقر
حاليًا معلمين جدد مقيمين في كاليفورنيا (لم يتم تقديم تفسير لذلك). إذا تم قبولك، سيُطلب منك
تقديم التزام لمدة ستة أشهر على الأقل. سيُطلب منك أيضًا امتلاك كاميرا خارجية أو مدمجة عالية

الوضوح مزودة بسماعات رأس وميكروفون.

خدمة العملاء في لايف أوبس .4

تعمل شركة “لايف أوبس” بمثابة مركز اتصالات يعمل مع مجموعة من الأفراد المتفرقين. لا تملك
الشركة مراكز اتصالات فعليًة وبدلاً من ذلك تعمل مع شبكة من الأفراد الموجودين عن بُعد. بصفتك
وكيلاً للايف أوبس، ستكون جزءًا من قوة عاملة عند الطلب، حيث أنك مضطر لتلبية نداء الشركة

عندما يكون الطلب أقوى على الشركة. 

تحاول الشركة ربط الأفراد مع الشركات بناءً على خبرتهم والمهارات التي يمتلكونها. وتشمل بعض
الصـناعات الـتي قـد تجـد نفسـك تعمـل فيهـا الاسـتجابة المبـاشرة والخـدمات الماليـة والرعايـة الصـحية
والتــأمين وتجــارة التجزئــة والتكنولوجيــا والاتصــالات والمرافــق والســفر والضيافــة. علاوة علــى ذلــك،
تقــدم الشركــة الــدعم المجتمعــي والتطــوير الــوظيفي ووقــت الإجــازة المــرن وحــتى الرعايــة الصــحية. مــع

ذلك، تقدم الشركة بعض المناصب لمتعاقدين مستقلين.

في حــال قمــت بالتســجيل في الموقــع الرســمي للشركــة، ســتعمل في خدمــة العملاء والمبيعــات الــواردة
يـق والرعايـة الصـحية ودعـم كشـوف المرتبـات ومطالبـات التـأمين والـدعم الفـني والمساعـدة علـى الطر

وحتى طلبات الطعام. وحسب تجربتك السابقة يقع توظيفك.



قسم المبيعات في ووركينغ سوليوشن .5

علـى غـرار “لايـف أوبـس”، تعمـل شركـة “ووركينـغ سوليـوشن” كمركـز اتصـالات يتسـم بالمرونـة. وهـم
كــــبر الشركــــات في صــــناعاتهم، بمــــا في ذلــــك أوتلز.كــــوم وســــيلفان لــــورنينيغ يعملــــون مــــع بعــــض أ
ومايكروسوفت وتي موبايل ومايكلز وستاب هاب. يقع مقر الشركة في دالاس، تكساس. وخلال سنة
، بـدأت تـزاول نشاطهـا. وهـي توظـف عمـالاً محليين في المبيعـات والخـدمات والـدعم الفـني في

جميع أنحاء الولايات المتحدة وكندا.

بالدرجــة الأولى، توظــف “ووركينــغ سوليــوشن” متعاقــدين مســتقلين، حيــث تــدعي أنــه بإمكانــك أن
تكون رئيسك الخاص وتضبط ساعات عملك الخاصة. حتى في حال  كنت تعمل بشكل مستقل،
فإنهـا تـوفر تعليمـا في مجـال النشـاط التجـاري للعميـل مـن خلال جامعـة ووركينـغ سوليـوشن. تقـدم
الجامعـة خـدماتها بشكـل مجـاني إلى الـوكلاء المشـاركين. في الـوقت الحـالي، تتمثـل الوظـائف المتاحـة في
الشركـــة في ممثلين لخدمـــة العملاء في البرامـــج الضريبيـــة، ووكلاء خدمـــة عملاء موســـميين، وممثلين

لتطوير المبيعات، ومتخصصين في حجوزات السفر.

المحاسبة والإدارة في كيلي سيرفيس .6

تعتبر شركة “كيلي سيرفيس” إحدى وكالات التوظيف الأكثر شعبية في الولايات المتحدة. وهي تشتهر
كثر من بالوظائف المؤقتة. خلال سنة ، استأنفت نشاطها. في الوقت الراهن، توفر وظائف في أ
كثر من  ألف عامل في جميع أنحاء العالم. وتجدر الإشارة إلى أن  دولة حول العالم وتوظف أ
“كيلــي سرفيــس” تحتــل المرتبــة الثامنــة في قائمــة فليكــس جــوب لســنة ، وقــد أحــرزت الشركــة

. تقدما بدرجتين في سنة

تتميز شركــة “كيلــي سيرفيــس” عــن الخمســة الأوائــل في هــذه القائمــة بأنهــا وكالــة توظيــف متكاملــة
الخــدمات. ويشمــل ذلــك التوظيــف بشكــل دائــم ومؤقــت، بالإضافــة إلى وظــائف العمــل عــن بعــد،
بدوام كامل وجزئي. كما توفر بعض الوظائف للراغبين في العمل بشكل مستقل. من جهة أخرى،
كــبر الشركــات في الولايــات المتحــدة والعــالم في مجــال المحاســبة تتيــح الشركــة وظــائف مــع العديــد مــن أ
والماليـة والإدارة، ناهيـك عـن صـناعة السـيارات والهندسـة وتكنولوجيـا المعلومـات ومراكـز الاتصـالات.
باعتبارها شركة توظيف كبيرة وراسخة في مجالها، يمكنك أن تتوقع أن تجد وظيفة تناسب مهاراتك.

التصميم الجرافيكي في إي إف .7
إديوكيشن فيرست 

تصــدرت “إي أف إديــوكيشن فيرســت” قائمــة فليكــس جــوبز لســنة ، لكنهــا أحــرزت تقــدما



ملحوظا بـ  مركزا لتنتقل من المركز  إلى المركز السابع. لعلّ هذا التقدم يفسر باستراتيجية ناجحة
تعتمــدها الشركــة! تختــص هــذه المؤســسة في التــدريب اللغــوي الــدولي والســفر التعليمــي كمــا تُســند
كاديميــة وخــدمات تبــادل ثقــافي. صــممت بعــض الوظــائف المعروضــة للعــاملين عــن بعــد. شهــادات أ
وتتوفر المناصب سواء في الولايات المتحدة أو في أي مكان آخر في العالم. وتوفر الشركة مواطن شغل لما
كثر يقارب  ألف شخص في جميع أصقاع العالم في المدارس والمكاتب وغيرها. وتوفر الشركة حاليًا أ

يبا.  من  وظيفة في ألف جهة تقر

كــاديمي، وخصوصــا فيمــا يتعلــق بالتــدريس، ناهيــك عــن فتــح إن العديــد مــن المناصــب ذات تــوجه أ
المجــال أمــام العديــد مــن الفــرص الأخــرى. وتشمــل هــذه الفــرص الإدارة العامــة والإشراف الإداري
يــة. كمــا والمبيعــات والتسويــق والتكنولوجيــا والمعــاملات وخدمــة العملاء والماليــة والاســتخبارات التجار
تــوفر مناصــب متعلقــة بالمجــال الإبــداعي وتصــميم خــبرات التعلــم. وتضــم الفئــات الفرعيــة العلامــة
ية والتصميم الجرافيكي والتفاعلي والحملات الترويجية وتجربة المستخدم والفيديو والرسوم التجار

المتحركة.

. خدمة العملاء في سكايز 
إن “ســكايز” شركــة متخصــصة في إدارة الاتصــال بــالعملاء، وعلــى الرغــم مــن أنهــا ترتكــز أساســا علــى
العمـل عـن بعـد إلا أنّ غالبيـة الوظـائف المعروضـة هـي وظـائف تقليديـة. حـازت هـذه شركـة علـى رتبـة
متقدمــة في قائمــة فلاكــس جــوبز، حيــث انتقلــت مــن المرتبــة  في ســنة  إلى المرتبــة  في ســنة

.

يــق ســكايز للعمــل عــن بعــد، فلا شــكّ أنــك ســتعمل مــن منزلــك  إذا كنــت أحــد العــاملين ضمــن فر
وســتهتمّ في المقــام الأول بالتعامــل مــع وظــائف خدمــة العملاء الــتي تشمــل بــدورها ممثلــي خــدمات
العملاء ورؤســاء الفــرق وظــائف المسانــدة. وهــي تتضمــن أيضــا مهنــدسي النظــم الإعلاميــة ومقيمــي
جـــودة التـــدريس، وممثلـــي خدمـــة العملاء ثنـــائيي اللغـــة ســـواء بـــاللغتين الإســـبانية /الإنجليزيـــة أو

الفرنسية /الإنجليزية، بالإضافة إلى مدير تكنولوجيا المعلومات لخدمات العملاء. 

يكس  . ممثل خدمات في كونسينتر
احتلت “كونسينتريكس” المرتبة التاسعة في قائمة  واحتفظت بهذا المنصب رغم التغيير الذي
طــرأ علــى المراتــب الخمــس الأخــيرة في المراتــب العــشر الأولى. وهــي تعتــبر شركــة خــدمات أعمــال عالميــة

مُمكنّة من الناحية التكنولوجية متخصصة في إشراك العملاء وتحسين أداء الأعمال. 

تتــو الشركــة علــى  دولــة لمساعــدة الشركــات الــتي تتعامــل معهــا علــى إقامــة روابــط أفضــل مــع



عملائهـــا. ويشمـــل قطـــاع الصـــناعات الأساســـية صـــناعة الســـيارات، والخـــدمات المصرفيـــة والماليـــة،
ــة الصــحية والتكنولوجيــا والإلكترونيــات الاســتهلاكية والإعلام والاتصــالات وتجــارة والتــأمين، والرعاي
التفصيل والتجارة الإلكترونية والسفر والنقل والطاقة والقطاع العام. وتتركز وظائف العمل عن بعد
في مجال المبيعات وممثلي الخدمات. تعمل الشركة من خلال برنامج “كونسينتيركس آني وار”، الذي

يوفر للعملاء مراكز الاتصال عن بُعد.

يبا بمقابل ماليّ وامتيازات خاصة بالموظفين. وكما هو الحال عادة  إذا وقع توظيفك، ستتلقى تدر
عندما يتعلق الأمر بالعمل عن بعد، ستحتاج إلى مساحة عمل مخصصة في منزلك وجهاز كمبيوتر
متصل بالإنترنت فائق السرعة. قد تحتاج أيضا إلى شراء أجهزة معينة، من قبيل سماعات رأس أو
وحدة الذاكرة الفلاشية أو شاشة مزدوجة. إلى جانب ذلك، يجب أن تتحلى بميزات أخرى كأن تكون

شخصا “اجتماعيا” وتتف للعمل كامل أيام الأسبوع.

. مهندس برمجيات في وليامز سونوما
انتقلت “وليامز سونوما” من المرتبة  في سنة  لتصبح من بين أفضل  شركات في سنة
. ويعد هذا التقدم الذي أحرزته مثيرا للاهتمام أيضًا، نظرًا لأن “وليامز سونوما” شركة تجارة
تفصــيل ذائعــة الصــيت، يرتكــز نشاطهــا أساســا علــى بيــع مســتلزمات المطــابخ وأدوات الطهــي. تــوفر
ــا للمــوظفين مــن قبيــل التــأمين الصــحي الشركــة جملــة مــن الوظــائف عــن بعــد، وتقــدم عــدة مزاي

والمشاركة في خطة التقاعد  (ك) والتمتع بالإجازات المدفوعة.

في أغلـب الأحيـان ترتكـز وظـائف العمـل عـن بعـد علـى المناصـب الفنيـة والإبداعيـة والتسويـق وخدمـة
العملاء. لكن أدرجت الشركة مناصب أخرى من قبيل إدخال البيانات ومحلل الأعمال ومدير مشروع

التكنولوجيا ومهندس البرمجيات، والمنتدب إلى جانب مناصب أخرى.

الاستعداد للعمل من المنزل
في حال لم يكن لك خبرات سابقة في مجال العمل عن بعد، ستحتاج إلى الاستعداد لخوض غمار هذه
يًا يمهد المغامرة الجديدة. ففي الواقع، يعد إيجاد وظيفة عن بعد وخلق بيئة عمل مناسبة أمرًا ضرور

لنجاحك.

في حال كنت تبحث عن وظيفة عن بعد، حتى بين بعض الشركات المذكورة سابقا، فيجب أن تكون
يـارة صـفحة وظـائف علـى درايـة تامـة بـأن جميـع هـذه الوظـائف لـن تتـوفر بسـهولة. فقـد تضطـر إلى ز
الشركة أو لوحة الوظائف والبحث بإدخال مصطلحات من قبيل “العمل في المنزل” أو “العمل عن

البعد” أو أي مصطلحات مشابهة.



بمجرد إيجادك لفرصة سانحة، ستحتاج إلى إجراء تغيير جذري في حياتك اليومية. فكما ذكرنا سابقا
قد يتعين عليك توفير ما يلي قبل الشروع في العمل: 

مساحة عمل منفصلة، ويفضل أن يكون مكتبا في غرفة يمكن إغلاقها. يكتسي هذا
التفصــيل أهميــة بالغــة خاصــة في صــورة كنــت محاطــا بــأفراد أسرتــك الذيــن يتواجــدون في

المنزل أثناء عملك. 

اتصال إنترنت عالي السرعة، حيث يفضل أن يكون جهاز الكمبيوتر الخاص بك من أحدث
طراز ويعمل بشكل جيد.

خط هاتف مخصص للعمل وسماعة رأس.

 أي معدات أخرى قد تتطلبها الوظيفة التي تتقدم بطلب للحصول عليها.

يــح. يــوصي أنطــوني مــونتينجرو مؤســس “ذو بلاك كــد مــن أن مكــان العمــل مر ســتحتاج أيضًــا إلى التأ
مونت غروب”، بأن “الاستراتيجية الجيدة تتمثل في إعداد مكتب عمل دائم. كما أن بعض إصدارات
يـة بلاكمـونت تعتـبر منخفضـة التكلفـة وفعالـة. يمكـن كذلـك الكمـبيوتر المحمـول مثـل العلامـات التجار
تحديد فترات راحة محددة ومتقطعة لتحسين قدرتك على الإنتاج وكسر رتابة الجلوس على المكتب

طوال اليوم”.

لا تجعل العمل من المنزل يخرب حياتك 
ــدرك أن بعــض العقبــات قــد تقــف في بقــدر مــا تتطلــع إلى العمــل عــن بعــد، ســتحتاج أيضًــا إلى أن ت
كد من أنها لن تنهي مسيرتك المهنية طريقك. ستحتاج إلى أن تأخذها بعين الاعتبار منذ البداية وتتأ

للعمل عن بعد. 

يحذر روس ثورنتون، الذي يدير برنامج “ويلث كار فور ويمن”: “أعتقد أن العامل الذي يكتسي أهمية
يــس وقــت لحياتــك كــثر في إنجــاح مســيرة العمــل مــن المنزل هــو وضــع حــد بين العمــل وبين تكر أ
الشخصـية. قـد تسـتنزف العديـد مـن الوظـائف كـل وقتـك إذا سـمحتَ بذلـك. في الواقـع، بمجـرد أن
أنهــي العمــل، أغلــق جهــاز الكمــبيوتر الخــاص بي في الحــال، وأغــادر مكتــبي، ونــادرًا جــدًا مــا تطــأ قــدمي

المكتب مرة أخرى قبل أن أبدأ العمل في صباح اليوم التالي”.

في الحقيقة، يمكن لعملك في المنزل أن يطغى على حياتك الشخصية. والعكس صحيح بالطبع، إذ
يمكــن لحياتــك الشخصــية أن تطغــى علــى عملــك وتعرقــل مســاره. في هــذا الصــدد، أشــار مورجــان
رانسـتروم، المخطـط المـالي المعتمـد لـدى “ترايلهيـد بلانـرز” في مينيـابوليس، إلى أن “هنـاك استراتيجيتـان
تفيدانني بشكل فعال للغاية عندما أعمل من المنزل. أولاً، “أستعد دائما” فأستحمّ وأرتدي ملابس



عمـل رسـمية. يساعـدني هـذا في إقنـاع نفسي بـأنني “سـأذهب إلى العمـل”. وثانيًـا، تخصـيص الـوقت
للعمــل فقــط. ففــي الواقــع هنــاك وسائــل لا حصر لهــا لتشتيــت انتباهــك عنــدما تكــون في المنزل، مــن
كــوام الغســيل والصــحون المتراكمــة وكلبــك الــذي ينتظــر أن تأخــذه في نزهــة. فلا تستســلم قبيــل أ

للإغراءات”. 

ملخص
تتوفر فرص للعمل عن بعد بكثرة، على عكس ما يتصوره معظم الناس. فما عليك سوى البدء في
التحقـق مـن الشركـات المعروفـة بتوفيرهـا لوظـائف التشغيـل عـن بعـد، مـن قبيـل تلـك الـتي عـددناها
سابقــا. ثــم كــن علــى أهبــة الاســتعداد لإعــداد مساحــة عملــك الخاصــة والتقيــد بالانضبــاط والمثــابرة

اللازمين لإنجاح مشروع العمل عن بعد. 
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