
تــدابير تركيــا لإنقــاذ القطــاع الســياحي هــذا
العام بعد أزمة كورونا

, مارس  | يا كتبه مجد أبو ر

كيد القطاع السياحي يسيطر فيروس كورونا المستجد على الملفات كافة في جميع دول العالم، وبكل تأ
أحد أبرز القطاعات المتضررة بشكل ضخم، نظرًا لإلغاء تذاكر الطيران وكذلك حجوزات الفنادق، فضلاً

عن الدخل الذي يأتي مع حركة السياح.

وبطبيعة الحال، فإن تركيا أحد أبرز هذه الدول التي تضرر موسمها السياحي، بعد أن كانت المؤشرات
إيجابية للغاية في مطلع عام ، فما الوضع الآن؟ وهل تعمل تركيا على اتخاذ تدابير تخفف من

آثار كورونا على السياحة لهذا العام؟ 

المشهد قبل فيروس كورونا
. شهدت السياحة التركية، بداية مبشرة مطلع العام الحاليّ، حيث أظهرت البيانات الرسمية أن
مليون زائر وصلوا البلاد في الشهر الأول من عام ، بزيادة .% عن نفس الفترة من العام
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المــاضي، وذلــك بالتمــاشي مــع خطــة الحكومــة الــتي تســتهدف جــذب  مليــون سائــح خلال العــام
 مليونًا العام الماضي، كما أظهرت معدلات إشغال الفنادق لمطلع  كثر من الحاليّ، مقارنة بأ

نسبة مبشرة جدًا أيضًا، حين قفزت .% عن العام السابق.

المشهد في أثناء تفشي فيروس كورونا
في بادئ الأمر، كان مشهد تأثر قطاع السياحة التركي بتفشي فيروس كورونا فيه نوع من اللبس، بين
بيانات تتحدث عن خسائر محدودة تكبدها القطاع وأخرى تشير إلى استفادته كون تركيا واحدة من

الوجهات السياحية القليلة التي ما زالت آمنة نسبيًا من هذه الفيروس.

فبعد ازدياد الانتشار العالمي للفيروس المستجد، صرح سروري جوراباتر رئيس اتحاد الفنادق التركية بأن
انخفاضًا كبيرًا في حجوزات العطلات حدثت بعد أن خفضت العديد من شركات الطيران عدد رحلاتها
بنســبة % مــع غالبيــة البلــدان، وعلــى الفــور أظهــرت الــدلائل أن البلاد ســتشهد تبــاطؤًا في الأشهــر

التالية.

لكن تم حسر الخسائر في وقف استقبال السياح الصينيين الذين تم إلغاء  ألف حجز فندقي لهم
في منــاطق كابادوكيــا ودينيزلي ونيفشهــير وإســطنبول، كمــا سُــجّل انخفــاض في عــدد رحلات الخطــوط

الجوية التركية إلى سبعة مطارات في إيطاليا من  رحلة أسبوعيًا إلى  فقط.



وفي المقابل، أشارت المعطيات إلى ارتفاع كبير في أعداد السياح القادمين من دول أخرى – غير الصين
وإيطاليــا – أهمهــا الفلــبين وباكســتان وألمانيــا واليونــان وبريطانيــا، وحــافظت الغــرف الفندقيــة علــى
معــدل الأســعار ذاته ومســتويات الإشغــال نفســها بشكــل عــام في منــاطق الســياحة الربيعيــة التركيــة،

خاصة إسطنبول وأنطاليا وفتحية.

وعلـى عكـس الـدول الأخـرى، لم يعلـن قطاع السـياحة أو المؤسـسات النقابيـة التركيـة تسـجيل حـالات
اســتغناء عــن اليــد العاملــة في هــذا القطــاع بصــورة اســتثنائية، حيــث يتوقــع رئيــس اتحــاد أصــحاب
الفنادق السياحية في كابادوكيا يعقوب دينلار أن تتجاوز تركيا مشكلة انخفاض السياحة القادمة من

الصين وإيطاليا مطلع أبريل المقبل.

تــــدابير تركيــــا لتخفيــــف آثــــار كورونــــا على
السياحة 

تعــاملت الحكومــة التركيــة مــع فــيروس كورونــا بكــل جديــة وحــزم منــذ بدايــة تفشيــه، حيــث أغلقــت
حدودها مع إيران، كما علقت الرحلات الجوية منها وإليها، وكذلك الحال مع الصين، وأجلت بطائرة

عسكرية مواطنيها ومواطني بعض الدول الصديقة من مدينة ووهان الصينية.

كـد ووضعـت وزارة الصـحة التركيـة العائـدين مـن الصين وإيـران في الحجـر الصـحي لمـدة  يومًـا، لتتأ
من عدم إصابتهم بالفيروس، وبالفعل ثبت خلوهم منه، وهنا بدأت تركيا بأخذ الاحتياطات ونشر

الحملات التوعوية بين الناس.
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يـا ومـع إعلان ظهـور الفـيروس في هـذه الـدول، علقت تركيا مباشرة رحلاتهـا مـن العـراق وإيطاليـا وكور
ــا وفرنســا وإســبانيا والنرويــج والــدنمارك وبلجيكــا والنمســا والسويــد وهولنــدا، مــع الجنوبيــة وألماني
ملاحظة أن بعض الدول المدرجة في القائمة مثل إيران والصين وألمانيا، تمثل نسبة كبيرة من إجمالي

السائحين الوافدين إلى البلاد.

وفي آخر بيان لها، قالت الحكومة التركية إنها تعطي الأولوية لمنع انتشار المرض داخل البلاد من خلال
ضمـان سلامـة الحـدود الأمـر الـذي يعـني الحـد مـن وصـول السـياح، ونصـحت الفنـادق المنتـشرة علـى

سواحل بحر إيجه والبحر المتوسط بتأجيل افتتاح موسم الصيف لمدة شهر.

الآن، تجري وزارة الثقافة والسياحة التركية اجتماعات عدة مع ممثلي القطاع، حيث سيتم الإعلان
ير يبًا، في سبيل تقليل الآثار المترتبة على كورونا، بحسب وز يبًا عن الدعم المالي للقطاع السياحي قر قر

الثقافة والسياحة محمد آرصوي.

وفي إجراء تدبيري آخر، أجل اتحاد الفنادق التركية افتتاح الفنادق في المناطق السياحية الذي كان من
يــل، مــدة  يومًــا، وســتتعاون الــوزارة والاتحــاد في اتخــاذ الإجــراءات المخطــط لــه أن يتــم في أوائــل أبر

الوقائية لدعم القطاع السياحي من أجل التغلب على هذه الأزمة بأقل الأضرار.

كما تكثف السلطات التركية من عمليات تعقيم وتنظيف القصور الوطنية والمساجد في البلاد، التي
يزورهــا آلاف الســياح يوميًــا، ضمــن إجــراءات الوقايــة مــن فــيروس كورونــا، وكذلــك الحــال في المطــاعم

والمتاجر، وفرض رقابة شديدة على هذا الأمر.
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الحكومة تسخر إمكاناتها
كد الرئيس التركي رجب طيب أردوغان، أن الدولة سخّرت علاوة على كل الإجراءات التي تم ذكرها، أ
إمكاناتها من أجل القضاء على تهديد كورونا، وأن بلاده ستُفعّل حزمة “د الاستقرار الاقتصادي”
ــا، حيــث إن “الإدارات ــار كورون ــيرة للتخفيــف مــن آث ــار ل ــة تخصــيص أمــوال بقيمــة  ملي المتضمن

الاقتصادية والمؤسسات المعنية أتمت استعداداتها للحد من هذه الآثار”. 

ولكن أردوغان دعا مواطني تركيا إلى تحمل المسؤولية بجانب الحكومة والمؤسسات، بمراعاة التدابير
الوقائية المتخذة سابقًا لمكافحة فيروس كورونا، وعدم الخروج من المنزل إلا للضرورة القصوى وعدم

ملامسة أي شخص حتى يزول خطر الفيروس.

روسيا تنصح مواطنيها بالتوجه إلى تركيا 
لا يمكـن تجاهـل حقيقـة أن انتشـار فـيروس كورونـا في تركيـا محـدود حـتى هـذه اللحظـة، بفضـل أخـذ
التــدابير الجديــة منــذ بدايــة المــرض، فالحــالات المصابــة بــه لا تقــارن مــع الــدول الأخــرى الــتي يتنــشر بهــا
الفيروس، وعلى أساس ذلك، أوصت رابطة منظمي الرحلات السياحية الروسية، المواطنين الروس
بالتوجه نحو تركيا لقضاء عطلتهم دون التعرض لتهديد الإصابة بفيروس كورونا، حيث جاء ذلك في

قائمة أعدتها الرابطة ضمت الدول الأقل تأثرًا بوباء فيروس كورونا.

ـــة المتجهـــة مـــن أراضيهـــا إلى الصين وبعـــض دول ـــرحلات الجوي وقيـــدت روســـيا في وقـــت ســـابق ال
الاتحــاد الأوروبي وإيــران وأوزبكســتان، وأعلنــت الرابطــة في بيــان نشرتــه قبــل مــدة أن الســياح الــروس

أصبحوا يفضلون التوجه إلى تركيا عوضًا عن الصين.

كيد لن يكون كالأعوام السابقة له، على أي حال، فإن موسم السياحة في تركيا لهذا العام، بكل تأ
كيــد ســتكون الأرقــام في حالــة هبــوط، ولكــن تعمــل الحكومــة الآن بكــل مــا لــديها مــن قــوة وبكــل تأ

وإمكانات على حسر هذا التراجع، للتخفيف من آثار كورونا على القطاع السياحي.
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