
يقـة التسـوق بعـد انتهـاء أمـور سـتتغير في طر
إجراءات الإغلاق
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ير نون بوست ترجمة وتحر

هل أحصيت عدد الأيام التي تفصلك عن الموعد الذي ستتمكن فيه من التجول في متجرك المفضل
والاسـتمتاع بـالتسوق؟ أثنـاء احتمائـك في منزلـك، أعـاد تجـار التجزئـة تصـور تجربـة التسـوق بعـد رفـع
تدابير الإغلاق محاولين اكتشاف كيفية جعل هذه التجربة آمنة وجذابة في الوقت ذاته. وفقًا لكاثرين
كــولين، أحــد كبــار المــديرين المســؤولين عــن الصــناعة واســتبصار العملاء لــدى الاتحــاد الــوطني للــبيع
يــادة علــى الطلــب عــبر الإنترنــت بالتجزئــة، بــدأت بعــض هــذه التغيــيرات في الظهــور بالفعــل، مثــل الز

وطلبات الاستلام من المتاجر.

بـالطبع، عجّـل فـيروس كورونـا في ظهـور هـذه التغيـيرات، ومـن المرجـح أن تصـبح هـذه التغيـيرات جـزءًا
دائمًـا مـن عاداتنـا الجديـدة في المسـتقبل المنظـور. في سـياق متصـل، تقـول كـولين: “مـع التخفيـف مـن
إجــراءات الغلــق، بــات المســتهلكون يشعــرون بالتفــاؤل لكــن بــاحتراز. ووفقًــا لدراســة اســتقصائية لــرأي
المستهلك، أجُريت في  أيار/ مايو، يقول المستهلكون إنهم لا يتوقعون التسوق في المتاجر بارتياح مرة

أخرى سوى في شهر تموز/ يوليو أو في وقت لاحق”. 

https://www.noonpost.com/37170/
https://www.noonpost.com/37170/
https://nrf.com/
https://nrf.com/


كيــد كــبر عنــد التســوق؟ ســتلاحظ بالتأ إذن كيــف ســتحاول المتــاجر مساعــدتك علــى الشعــور براحــة أ
اعتمــاد بعــض البروتوكــولات الــتي تتوقعهــا بالفعــل – بمــا في ذلــك وضــع علامــات تحــدد المسافــة بين
الناس وارتداء الموظفين للأقنعة ووضع ما يكفي من الزجاج الواقي  ومعقم اليدين، والسماح بتجول
عــدد أقــل مــن الزبــائن وســط المحلات. ولكــن ســتطرأ أيضــا بعــض التغيــيرات الطفيفــة الأخــرى. ومثــل
العديد من العادات الأخرى، سيتغير التسوق ولن يعود إلى سابق عهده على الأقل لفترة من الزمن.

 

بعض المتاجر يمكن أن تغلق للأبد
كد من أنه لا يزال قيد العمل. في قبل أن تتوجه نحو المركز التجاري للتسوق في المتجر المفضل لديك، تأ
الواقع، أعلنت العديد من المتاجر عن إفلاسها، وأغلق بعض تجار التجزئة، سواء أفلسوا أم لا، بعض
محلاتهم للحفاظ على تجارتهم. فعلى سبيل المثال، كجزء من إعادة هيكلة نفسها نظرا لإفلاسها،
ستغلق شركة “جي سي بيني”   متجرًا على مدار السنتين المقبلتين. كما أعلنت شركة نوردستروم
مؤخرًا أنها ستغلق بشكل دائم ثلاثة من متاجر جيفري المتخصصة الفاخرة، بالإضافة إلى  محلا
ية الكبرى. وهذا ليس كل شيء، حيث يتوقع المحللون في بنك يو بي إس أن يغلق من محلاتها التجار

 ألف متجر أبوابه بحلول سنة ، من بينهم  ألفا من تجار الملابس. 

https://press.nordstrom.com/news-releases/news-release-details/statement-nordstrom-covid-19-store-update
https://www.cbsnews.com/news/jcpenney-bankruptcy-protection-closing-240-stores/
https://www.cnbc.com/2020/05/08/nordstrom-store-closures-here-are-the-16-stores-expected-to-shut.html
https://www.marketwatch.com/story/neiman-marcus-is-just-the-start-analysts-expect-100000-stores-to-close-by-2025-2020-04-20
https://www.cnbc.com/2020/05/08/nordstrom-store-closures-here-are-the-16-stores-expected-to-shut.html
https://www.marketwatch.com/story/neiman-marcus-is-just-the-start-analysts-expect-100000-stores-to-close-by-2025-2020-04-20


 

يمكــــن أن نتعــــود علــــى خدمــــة توصــــيل
الطلبـــات علـــى جـــانب الرصـــيف لبعـــض

الوقت
على الرغم من أن التسوق عبر الإنترنت مثّل الطريقة الوحيدة لتلبية احتياجات التسوق الخاصة
بك عندما لازمت البيت، فإن عملية “الشراء عبر الإنترنت واستلام الطلب من المحل” أصبحت جزءا
مــن خطــط العديــد مــن الولايــات للفــترة القادمــة. يقــدم العديــد مــن تجــار التجزئــة لعملائهــم خدمــة

التوصيل من المتجر إلى المنزل أو الرصيف بعد انتهاء فترة الإغلاق.

حيــال هــذا الشــأن، تقــول كــولين: “وفقًــا لدراســة أجرتهــا شركــة آي بي إم  في وقــت ســابق مــن هــذه
السنة، فإن اعتماد خدمة الشراء على الإنترنت واستلام الطلب من المتجر  تضاعف أربع مرات منذ
سنة . ويركز العديد من بائعي التجزئة الآن على عروض التجارة الإلكترونية وخيارات استلام

الطلبات على جانب الرصيف لخدمة العملاء بأمان خلال الوباء”. 

https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/report/consumer-2020


 

ـــس قبـــل ـــة الملاب قـــد لا تتمكـــن مـــن تجرب
شرائها

عندما يتعلق الأمر بكيفية تعامل المتاجر مع فتح أو عمل غرف تجربة الملابس، لن يناسب قرار بيع
ملابس بنفس المقاس الجميع. فعلى سبيل المثال، ستفتح نوردستروم عددًا قليلاً من غرف تجربة
الملابــس (ربمــا غرفتــان أو ثلاث لكــل متجــر) وســتنظفها بين كــل اســتخدام وآخــر. لكــن ســتبقى غــرف

تجربة الملابس الخاصة بمتاجر كوهلز وأوربن آوتفيترز وغاب وتارغت مغلقة حتى إشعار آخر.

https://www.glossy.co/fashion/fashion-retailers-are-re-opening-but-fitting-rooms-are-off-limits
https://www.today.com/style/it-safe-try-clothes-store-fitting-room-guidelines-nordstrom-more-t182406


 

قد تخضع ملابسك لإجراء الحجر الصحي
علـى الرغـم مـن أن العديـد مـن الولايـات أصـدرت مبـادئ توجيهيـة بشـأن ظرفيـة وكيفيـة إعـادة فتـح
يــة، إلا أنــه لم يقــع تحديــد الطريقــة الــتي يجــب مــن خلالهــا التعامــل مــع المنتجــات، مثــل المحلات التجار
الملابــس المعرضــة للمــس مــن قبــل الجميــع. لكــن العديــد مــن المتــاجر تبــذل قصــارى جهــدها لجعــل

المتسوقين يشعرون بالراحة. 

بعبارة أخرى، إذا حاولت تجربة قطعة من الملابس أو إرجاعها، فمن المحتمل ألا تعود إلى الرف على
كــثر وربمــا حــتى الفــور. بــدلا مــن ذلــك، ســيقع إزالتهــا مــن قســم المبيعــات لمــدة  إلى  ساعــة أو أ
تنظيفها قبل إعادة عرضها. على المدى الطويل، قد تستخدم المتاجر تقنية الأشعة فوق البنفسجية أو

الأوزون لتعقيم الملابس.

https://www.cnbc.com/2020/05/11/coronavirus-how-to-safely-shop-for-clothes-as-stores-reopen.html
https://www.cnbc.com/2020/05/11/coronavirus-how-to-safely-shop-for-clothes-as-stores-reopen.html


 

قـــد تطبـــق إجـــراءات التباعـــد الاجتمـــاعي
ية حتى في حمامات المحلات التجار

على الرغم من حرصك على تجنب استعمال دورة المياه العامة في الوقت الحالي، إلا أن تلبية نداء
الطبيعــة في اللحظــات غــير المناســبة قــد يجــبرك علــى اللجــوء لهــذا الخيــار. في الحقيقــة، تتخــذ المتــاجر
الاحتياطات اللازمة لعل أبرز مثال على ذلك المركز التجاري كونيتيكت بوست الذي قام بتركيب حواجز

زجاجية في دورات المياه.

https://www.nbcconnecticut.com/news/local/malls-retailers-restaurants-prepare-for-phase-1-of-reopening/2273935/


 

يـن إلى اسـتخدام خيالـك لتصـور قـد تضطر
كيف يبدو أحمر الشفاه عليك

علـى الرغـم مـن أنـك قـد ترتـدين قناعًـا عنـدما تكـونين بالخـا، إلا أنـك ربمـا لا تـزالين ترغـبين في شراء
أحمر شفاه جديد لوضعه عند اجراء مقابلة على تطبيق “زوم”  أو أي مقابلة افتراضية. لكن العثور

على اللون المثالي وبعض منتجات التجميل الأخرى لن يكون في المتناول. 

مـن جانبهـا، أعلنـت “سـيفورا” مـؤخرًا أنهـا لـن تسـمح بعـد الآن بـإجراء اختبـار الماكيـاج في المتجـر، بينمـا
أصـدرت “أولتـا” بيانـا قـالت فيـه إنهـا سترفـع بروتوكـولات التطهـير مـن خلال تنظيـف وتعقيـم المتـاجر
بشكل متكرر وتوفير معقم اليدين وفرض ارتداء أقنعة الوجه وتوفير إجراءات السلامة الصحية. كما

ستمنع أيضًا اختبار المنتجات وستشجع العملاء على استخدام تطبيقها لتجربة المنتجات افتراضيا.

https://kangaroo-scarlet-6j7m.squarespace.com/press-releases/sephora-to-take-a-measured-and-supportive-approach-to-reopening-select-retail-locations-in-the-us
https://go.skimresources.com/?id=131817X1594237&isjs=1&jv=14.1.3-stackpath&sref=https%3A%2F%2Fwww.rd.com%2Fculture%2Fways-shopping-will-likely-change-after-lockdown%2F&url=https%3A%2F%2Fwww.ulta.com%2Fulta-beauty-covid-19-response%2F&xguid=01DSQJR4WDSBCQY6RAP0F1GTZW&xs=1&xtz=-120&xuuid=5644c37e1fa9af38d7a95f6a8ac70d17&xjsf=other_click__auxclick%20%5B2%5D


 

مــــــــن المحتمــــــــل أن يتــــــــم اســــــــتقبالك
وتوجهيك ضمن حدود معينة

ستراقــب العديــد مــن المتــاجر وصــول العملاء وتحــدد وقــت التســوق. قــد تجــد موظفــا لاســتقبالك
وتوجيهـك ويقـدم لـك قناعـا أو معقمـا لليـدين، أو يعقـم عربـة التسـوق الخاصـة بـك. وفي بيـان حـول
كدت محلات  “كولز” “وضع مسؤول عن استقبال العملاء في مدخل المتجر، بروتوكولاتها الجديدة، أ

وتعقيم العربات بين كل استخدام، والحد من التسوق لمدة طويلة في المتجر، حسب الحاجة”.

 تختلــف التــدابير التوجيهيــة لطاقــة الاســتيعاب مــن ولايــة إلى أخــرى. ففــي كــونيتيكت، ســيتعين علــى
يــة الحــد مــن طاقــة الاســتيعاب بنســبة  بالمئــة، بينمــا يمكــن لمتــاجر مراكــز التســوق والمحلات التجار

التجزئة الصغيرة في ويسكونسن قبول خمسة عملاء فقط في كل مرة.

https://corporate.kohls.com/news/archive-/2020/april/kohl-s-commitment-to-health-and-safety
https://www.nytimes.com/2020/05/20/nyregion/coronavirus-new-york-update.html#link-33b0f201


ربما ستحتاج إلى ضبط توقعاتك
مع أنك ستتمكن من التسوق في الأماكن العامة بمجرد رفع تدابير الإغلاق، فقد يستغرق الأمر بعض
الوقت قبل أن تتمكن من الاستمتاع بتجارب شخصية من مسافة قريبة مثل ثقب الأذن أو الملابس
الداخلية أو التعديلات في المتاجر بما في ذلك سلسلة متاجر مايسيز. ستكون أي تجارب شخصية عن
قـرب محـدودة. كمـا ذكـرت صـحيفة واشنطـن بوسـت، سـيقع طـي الملابـس بطريقـة معينـة في متـاجر

“أمريكان إيغل أوتفترز” “لتشجيع الاطلاع على الملابس دون استخدام اليدين”.

 في بانـــدورا، وهـــي شركـــة مجـــوهرات دانماركيـــة تضـــم  متجـــرًا في الولايـــات المتحـــدة، وُضعـــت
كــد مــن أن العملاء يبعــدون دائمًــا مــا لا يقــل عــن ســتة أقــدام عــن المــوظفين بروتوكــولات جديــدة للتأ
عنــدما يقــدمون لهــم المجــوهرات أو عنــدما يجربونهــا. بعــد ذلــك، يقــع تعقيــم المجــوهرات علــى الفــور

وبالكامل أمام العملاء الآخرين.
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