
 خطــوات يتخذهــا رواد الأعمــال للتكيــف
مع الأوقات الصعبة
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ير نون بوست ترجمة وتحر

إن الـدليل علـى قـدرة الأوبئـة علـى الإسراع مـن الابتكـار نجـده في المـوت الأسـود في أوروبـا خلال القـرن
الـ، فقد أجبر الطاعون الناس في أواخر العصور الوسطى على إعادة تقييم ممارساتهم الطبية –
التي كانت متجذرة في الدين – وملاءمتها لصالح المزيد من الطرق العلمية وبالتالي نقل العلم تجاه

الطب الحديث.

ية اللازمة لمكافحة فيروس كورونا الجديد، بالطبع كان المجال الطبي جاهزًا للأفكار والأدوات الابتكار
لهذا السبب نرى أن الشركات التكنلوجية الناشئة الآن تستفيد من الذكاء الاصطناعي كأداة فعالة في

أثناء الجائحة.

في  مــن ديســمبر ظهــر أول مثــال علــى ذلــك عنــدما أبلغــت شركــة “BluDot” الــتي تتبعــت انتشــار
الفــيروس باســتخدام الذكــاء الاصــطناعي، عملاءهــا عــن مجموعــة مــن حــالات الالتهــاب الرئــوي في
ووهــان بــالصين، وذلــك قبــل أســبوع مــن إعلان منظمــة الصــحة العالميــة اكتشــاف فــيروس كورونــا

الجديد.

ربمــا مــن أفضــل الطــرق الــتي يساعــد بهــا الذكــاء الاصــطناعي في مكافحــة الفــيروس هــو قــدرته علــى
مساعدة الباحثين في التنبؤ بتطور الفيروس، وقد يأتي ذلك في شكل خوارزميات التعلم التي تحاكي
الطـــرق المختلفـــة الـــتي قـــد يتطـــور بهـــا الفـــيروس ممـــا يســـمح للبـــاحثين بإضافـــة لقاحـــات محتملـــة

للخوارزميات لاختبار كل طفرة.

تواجه شركات الذكاء الاصطناعي تحديات يجب أن تتغلب عليها كي تتجنب أن
ينتهي مصيرها في مقبرة الشركات الناشئة

”Pactera Edge“ هذه الفكرة وضعها بالفعل أحمر إنام كبير مسؤولي الذكاء الاصطناعي في شركة
التي تتحدث عن احتمالات مساعدة الذكاء الاصطناعي للمجال الطبي في التغلب على الفيروس مع
استمرار تطوره، وهناك أيضًا التطبيق الهندي “COVID-19 Contact Tracing” الذي يستخدم
البلوتـوث وجهـاز التتبـع في الهواتـف لتحـذير أي مسـتخدم للتطـبيق في البلاد عنـد اقترابـه مـن مريـض
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بفيروس كورونا.

إضافــة إلى ذلــك، هنــاك مــشروع “PACT” بمعهــد ماساتشوســتس للتكنلوجيــا الــذي يتتبــع جهــات
الاتصـال مـع الحفـاظ علـى خصوصـية الأفـراد، إن الكثـير مـن العقـول العظيمـة تضيـف حلـولاً ممكنـة

للعالم.

Human“ أعلنــت مدرســة تشــان بهــارفرد للصــحة العامــة ومــشروع اللقاحــات البشريــة عــن مبــادرة
Immunomics” الـتي تسـتخدم نمـاذج الذكـاء الاصـطناعي لتسريـع تطـوير اللقاحـات، في سـلوفينيا
أيضًـا طـورت شركـة “Telekom Slovenije” للاتصـالات برنـامج التطـبيب عـن بعـد الموجـود بالفعـل

لمساعدة متخصصي الرعاية الصحية على متابعة مرضى فيروس كورونا عن بعد على مدار الساعة.

هــذه الأمثلــة علــى الحلــول الــتي بــدأ الذكــاء الاصــطناعي بتطبيقهــا بالفعــل لا تعــني أن شركــات الذكــاء
الاصــطناعي الناشئــة لا تــواجه أي تحــديات للتغلــب عليهــا كي تتجنــب أن ينتهــي مصيرهــا في مقــبرة

الشركات الناشئة.

يمكنك الاستعانة بمصادر خارجية للابتكار بالاعتماد على عملائك

بعــض هــذه التحــديات مألــوف للغايــة مثــل الصــعوبات المعتــادة الــتي تواجههــا الشركــات في دمــج
التكنولوجيا الجديدة والتحديات التي تواجهها الشركات الناشئة في التبوء بوقت الظهور في السوق

ووقت عائد الاستثمار.

مــا الــذي نتعلمــه مــن رواد الأعمــال الذيــن
تأقلموا بالفعل مع كوفيد-؟

هنــاك خطــوات يســتطيع رواد الأعمــال المتمركــزون حــول الذكــاء الاصــطناعي اتخاذهــا الآن ليخرجــوا
كـثر قابليـة للنجـاح والتقـدم علـى أقرانهـم، هنـاك  طـرق تجعـل شركتـك أقـوى مـن تلـك الجائحـة وأ

المكان الذي يتجه إليه العملاء عند حدوث أزمة.



ـــل التكامـــل والوصـــول إلى اســـتهدف تقلي
البيانات والتأهيل

إن التغلب على تحديات الانتشار يجب أن يكون التركيز الأساسي لرواد الأعمال في المستقبل القريب،
سيكون على رواد الأعمال تحديد كيفية الاعتماد على وصول أقل للبيانات والحصول على تكامل
أقــــل لكــــن مــــع الوصــــول إلى نفــــس النتــــائج أو أفضــــل، إن مطبــــات البيروقراطيــــة الداخليــــة قــــد

كيد تواجه الشركات الكبيرة تلك العوائق. تبطئ الشركات، وبالتأ

ومــع ذلــك يســتطيع رواد الأعمــال النــاجحون في مجــال التقنيــة والذكــاء الاصــطناعي تســهيل عمليــة
كثر البيانات تشابهًا مع العميل والتركيز على التأهيل لعملائهم، أحد طرق القيام بذلك هو اكتشاف أ

تبسيط تلك المنطقة.

ــة الرئيســية مــع العملاء، ــات الشرك ــة عملي بمجــرد التخلــص مــن الخلاف المتأصــل في التكامــل وأتمت
ستكون قادرًا على الدفع بشكل أسرع نحو التأقلم مع الأدوات والممارسات التكنولوجية الجديدة.

يــــة.. قم حــــدد اســــتمع للقضايــــا الجوهر
الوضع الطبيعي الجديد

يمكنــك الاســتعانة بمصــادر خارجيــة للابتكــار بالاعتمــاد علــى عملائــك، وبعــد ذلــك ســتتطور المنتجــات
كيد لتلبية احتياجات عملائك. والخدمات التي تبتكرها بالتأ

تحدث مع عملائك لتكتشف المشاكل التي يقلقون بشأنها وكذلك شعورهم تجاه الوضع الطبيعي
الجديــد وكيــف ســيبدو، هــل يشعــرون أن الاقتصــاد ســينتعش؟ لقــد أخــبروا عملاءك أنهــم يعيشــون
أوقاتًا غير مسبوقة ومستقبلاً غامضًا، إنها عبارات لا معنى لها، لكن عملاءك ما زالوا يشعرون بالقلق

بشأن صحة وثروة عائلاتهم وفريقهم وشركاتهم.

لا تقع في مصيدة تقديم حل يقوم على الذكاء الاصطناعي لإثارة عميلك أو
رفع سعر الخدمة

من خلال مناقشة ذلك وجهًا لوجه مع عملائك فإنك تستمع لهم حقًا وتستقبل مخاوفهم وتحدد



بشكل أفضل كيف يمكن لحلول الذكاء الاصطناعي أن تساعدهم لمعالجة تلك المخاوف.

بينمــا يحــدد عملاؤك الوضــع الطــبيعي الجديــد، يمكنــك تغيــير عــروض القيمــة لتتوافــق مــع أولويــات
السوق الذي يصفونه، مما يسمح لك في النهاية بإضافة قيمة حين تتوافر فرص أخرى.

لا تلعــــب دور المنقــــذ.. ركــــز علــــى مشكلــــة
واحدة كل مرة

بــالطبع لــن ينتهــي عملاؤك مــن وجــود مشاكــل محتملــة يقلقــون بشأنهــا، ومــع ذلــك لا تتبــنى عقليــة
كثر من حلول الذكاء الاصطناعي في المنقذ وتحاول حل جميع مخاوف عملائك باستخدام حل أو أ
وقت واحد، إضافة المزيد للمعادلة يتعارض مع تبسيط التكامل وفي النهاية سيمنعك من توظيف

حلول جديدة بشكل أسرع.

بدلاً من ذلك ابدأ بتحديد مشكلة واحدة مهمة يمكنك حلها مع العميل، ولا تنس أن تضع كوفيد-
 في اعتبارك عند تقديم حل المشكلة، اتبع تلك الطريقة مع كل عميل، لكن ذلك لا يعني أن تقدم
طريقـة نموذجيـة لكـل عميـل أو الوقـوع في مصـيدة تقـديم حـل يقـوم علـى الذكـاء الاصـطناعي لإثـارة
عميلك أو رفع سعر الخدمة، لا تفقد هدفك الذي يتضمن توفير حلول سريعة، وتقديم قيمة حلول

الذكاء الاصطناعي لعملائك.

ياديـــــة لمساعـــــدة اســـــتخدم مهاراتـــــك الر
الفئات الأكثر ضعفًا

يمكنـك المساعـدة في إنقـاذ العـالم في مثـل هـذا الـوقت، وفقًـا للمنتـدى الاقتصـادي العـالمي، ساعـد رواد
ــا الماضيــة، وســاهموا في تحسين ـــ عامً الأعمــال الاجتمــاعيون نحــو  مليــون شخــص خلال ال
يـة للمشكلات الدائمـة مثـل تسـهيل الوصـول إلى رعايـة صـحية حيـاتهم مـن خلال تـوفير حلـول ابتكار

وتعليم وصرف صحي وطاقة.

ما المشكلات التي تعتقد أن الفئات الأكثر ضعفًا تواجهها؟ وأي من تلك المشكلات لا يمكن حلها عن
طريق استجابة حكومية؟ ركز على واحدة من تلك المشكلات وستصنع فارقًا حقيقيًا في حياة هؤلاء.



كن استباقيًا ومرنًا
تكشــف حلــول الذكــاء الاصــطناعي الــتي تــم تطبيقهــا اســتجابةً لكوفيــد- عــن ســبب وجــود رواد
كثر اللاعـبين مرونـة في أثنـاء الجائحـة، ومـع ذلـك فهـؤلاء الذيـن سيزدهـرون بعـد الجائحـة الأعمـال كـأ
كثر مرونة، لا يمكن أن يتحمل رواد الأعمال والشركات الكبرى والعالم كله سيتبنون منهجًا استباقيًا وأ

استغلال الوضع غير الآمن والمستقبل المجهول كذريعة للقيام بمجرد رد الفعل.

لذا قلل التركيز على الموانع الحاليّة للإنتاج مثل اضطراب سلسلة التوريد وتدفق النقد، وبدلاً من
ذلك اعثر على فرص لمميزاتك التنافسية التالية دون أن تخسر رؤيتك للربح المحتمل طويل المدى.

تذكر أن العقلية الريادية الاستباقية تعني أن تبحث عن طرق جديدة للعمل والابتكار في تلك الأوقات
كثر عرضة لتحقيق النجاح. العصيبة، إن هؤلاء الذين يستطيعون الابتكار أ
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