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ير نون بوست ترجمة وتحر

وسـط هـذه الأوقـات الصـعبة والأخبـار السـيئة، هنـاك نقـاط مضيئـة تتعلـق بالتوجهـات التكنولوجيـة
وكيـف سـتشكل مسـتقبلنا خاصـة مسـتقبل العمـل، تتسـا التكنولوجيـا والابتكـارات الجديـدة الـتي

سيكون لها تأثير إيجابي على كل شيء سواء العمل أم العاملين أم مكان العمل.

نتحدث في هذا المقال مع الخبير التقني ستيف كوينج نائب رئيس جمعية أبحاث تكنولوجيا المستهلك
وسكوت لايكنس رائد تكنولوجي في شركة “PwC”، يقول كوينج إن الجائحة والظروف التي خلقتها
أثــارت موجــة ضخمــة مــن الابتكــار ونمــاذج الأعمــال الجديــدة، ويشــير كــوينج أيضًــا إلى تســا القبــول

بذلك ربما أسرع من الابتكار نفسه.

كــثر انفتاحًــا لتجريــب أشيــاء يضيــف كــوينج: “إنــك لا تقبــل شيئًــا حــتى تجربــه، لكــن النــاس أصــبحوا أ
جديدة”، في الحقيقة هذه الأوقات الصعبة قد تجبرنا على التوسع والتكيف، ومن وسط الحواجز

الكبيرة تأتي الابتكارات العميقة.

سيقوم الذكاء الاصطناعي بمعظم العمل الروتيني بينما سيقوم البشر
بالوظائف الأعلى مستوى.

هناك العديد من التغييرات التكنولوجية القادمة، لكن ما الأهم فيما يتعلق بمحتوى العمل ومكان
العمل وكيفية العمل مع الآخرين والمهارات الجديدة التي سنحتاجها؟

تغييرات محتوى العمل
سيصبح العمل أقل روتينية، فالذكاء الاصطناعي سيغير محتوى العمل، فكر في الذكاء الاصطناعي
كذكـــاء معـــزز، يشـــير كـــوينج إلى أن الذكـــاء الاصـــطناعي ســـيقوم بكـــل شيء مـــن مساعـــدة الأطبـــاء في

التشخيص وحتى مساعدة كل أنواع العاملين في اتخاذ القرار.
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ويضيـف كـوينج: “سـتعمل الروبوتـات مـع البـشر في المكـاتب وسـتأخذ أدوار مثـل الاسـتقبال والضيافـة
والتنظيف والأمن”، بالإضافة إلى ذلك ربما يقوم المساعدون الرقميون الشخصيون بالمساعدة في كل

شيء من إدارة قوائم المهام إلى تنظيم جدول الاجتماعات”.

يقول لايكنس: “سيقوم الذكاء الاصطناعي بمعظم العمل الروتيني بينما سيقوم البشر بالوظائف
كثر الأعلى مستوى، وسيغير ذلك بشكل جذري من طريقتنا لخلق القيمة”، ستكون الأشياء أيضًا أ

أمانًا، فالقياسات الحيوية والبلوكتشين ستعزز من الأمن والتخصيص.

وفقًا لكوينج سيؤثر ذلك على أشياء مثل اتصالات شبكة العمل والتطبيقات السحابية وتفضيلات
الحوسبة الشخصية، يشير لايكنس إلى أن البلوكتشين ستجعل الثقة آلية من خلال تأمين الأصول

ومساعدتنا على تجنب التزييف العميق وتوثيق ما هو حقيقي.

تغييرات مكان العمل
ســتخدم مساحات العمل احتياجاتنــا بالفعــل، يشــير كــل من لايكنــس وكــوينج إلى كيفيــة تغــير مكــاتب
كـــبر ـــا أ العمـــل، فبشكـــل خـــاص سيربـــط إنترنت الأشيـــاء عـــدة أنظمـــة داخـــل المكتـــب ويخلـــق قيمً

للمستخدم.

كـــثر كفـــاءة إلى اســـتغلال المساحـــة بفعالية، ستحســـن المساحـــات ومـــن اســـتهلاك الطاقـــة بشكـــل أ
ـــدلاً مـــن ـــذي يؤدي العمـــل، فب ـــة المكاتب لمســـتخدميها، وضبطهـــا مـــع تفضيلات الشخـــص ال الذكي

استخدام لوحة مفاتيح وفأرة أو حاسب محمول قد يكون هناك جهاز واحد للتحكم بهم جميعًا.



يقــول كــوينج: “ربمــا ســيتكون مكتــب المســتقبل مــن شاشــة فقــط لأن هواتفنــا المحمولــة ســتؤدي
كل وظائف الحاسب للوصول إلى البيانات والتطبيقات ووظائف السحابة”.

ين يقة العمل مع الآخر تغييرات طر
يز اتصالاتنا، فالحاسبات الآلية والروبوتات ستعالج اللغة الطبيعية، مما يعني أنها ستتعرف سيتم تعز

على لغتنا وتترجمها، مما يزيد من قدرتنا على التواصل بفعالية عبر الحواجز التقليدية.

يـة مثـل العقـود ومشاركـة العملاء يقـول كـوينج: “سـيضمن ذلـك التواصـل في تطبيقـات المهـام الضرور
والتسويق الدولي”، كما سيتوسع وجودنا، فالواقع الافتراضي سيسمح لنا بالتعرض لتجارب غنية

وتعاونية في الكثير من الأماكن، وهو ما يسميه كوينج الافتراضية.

ويضيـف كـوينج: “سـتكرر الأدوات الرقميـة مثـل الواقـع الافـتراضي البيئـات الماديـة وتقلـل الحاجـة إلى
الحضور المادي في الاجتماعات”، بينما يقول لايكنس: “يخلق الواقع الافتراضي تجارب تعاونية غامرة

يز التعاطف والترابط، إنها تخلق مساحة أمانة للإقدام على المخاطر والتفاعل والتعلم”. بإمكانها تعز



تغييرات المهارات التي سنحتاج إليها
يـادة المهـارات، فمـن المسـتحيل أن ننظـر إلى التكنولوجيـا وتأثيرهـا علـى سـيكون هنـاك حاجـة ملحـة لز
مستقبل العمل دون أن يسأل الناس عما إذا كانت وظائفهم ستختفي، يخشى الناس من أن تحل

التكنولوجيا محل البشر منذ خمسينيات القرن الماضي.

يقول لايكنس: “ستتغير الوظائف في جميع المجالات ولن تصبح أي ظيفة كما كانت من قبل وعليه
يادة المهارات وإعادة التدريب أمرًا يًا”، بينما يقول كوينج: “سيكون ز يادة المهارات أمرًا ضرور سيكون ز
يًــا للاحتفــاظ بالعمــل وســيكون لــدى المــوظفين وأصــحاب العمــل الفرصــة والمســؤولية لبنــاء ضرور

القدرات”.

هذا الأمر بدا صحيحًا في أثناء تلك الجائحة، فقد وجدت دراسة أن الناس أصبح لديهم  مليار
ساعة إضافية لاستغلالها في التدريب بسبب الإجازات أو تقليل جداول العمل في تلك الفترة.

ستظهر أيضًا أعمال مكتبية جديدة، يقول لايكنس إننا سنحتاج إلى مهارات جديدة أو مهارات معززة
في التفكــير التصــميمي وعلــوم البيانــات، ويشــير كــوينج إلى الحاجــة إلى مهــارات إضافيــة كذلــك حيــث

كثر تقنية. ية أ ستكون المتطلبات المهار

مــا ســيميز البــشر هــو التعــاطف، لكــن هــل ســتكون الآلات قــادرة علــى القيــام بذلــك كلــه؟ لا، يمكننــا
كيد بعدة طرق أن الآلات لا تستطيع ذلك، لكننا نستطيع العمل خلال فروقات التواصل البشرية التأ

كثر من الروبوتات. أ

وفقًــا للايكنــس: “إن الذكــاء ليــس أمــرًا مميزًا للبــشر فقــط، فــالآلات أنظمــة قائمــة علــى المنطــق، لكــن



العواطف هي ما يميز البشر ولا يمكن تدريب الآلات على ممارسة التعاطف، على الأقل حتى الآن”.

يضيف كوينج: “سنحتاج إلى مجموعة مطورة من مهارات التعامل مع الآخرين لأننا سنتفاعل بشكل
كبر لقراءة إشارات الآخرين وعواطفهم عبر الفيديو كبر عن بُعد”، في الحقيقة سنحتاج إلى مهارات أ أ

وسنحتاج أيضًا إلى تعزيز مهارات توصيل وجهات النظر خلال وسائل الاتصال عن بعد.

إن فرصتنا هي توسيع قدراتنا للعمل بالاندماج مع الآلات وتعزيز قدرتنا للتواصل مع الآخرين، هذا
ما يجب أن نقدمه وهذا ما يميز البشر ولا يمكن استبداله.

ــدة إن المســتقبل مــشرق، يقــول كــوينج “بشكــل عــام ســتقوم الأدوات الرقميــة والتكنولوجيــة الجدي
بتمكين الإبداع والإنتاج والتعاون والقيادة البشرية وغيرهم”.

إن الأوضاع تتغير وعجلة الابتكار تحدث بشكل سريع، إنها ستؤثر على كل شيء بما في ذلك محتوى
العمل ومكان العمل وكيفية العمل مع الآخرين والمهارات التي نحتاج إليها للنجاة، لكننا نملك المزيد
لنتطلع إليه مثل المزيد من الكفاءة والفعالية المعززة وخبرة عمل جديدة كبيرة التي ستكون مُرضية

كيد. بالتأ
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