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ير نون بوست ترجمة وتحر

مــع تغــير المواقــف تجــاه العمــل مــن المنزل، فقــد أدى كوفيــد- إلى تغــير طريقــة عملنــا للأبــد، وفقًــا
لدراســة أجراهــا معهــد “MIT” فــإن نصــف الأشخــاص الذيــن كــانوا يعملــون قبــل الجائحــة أصــبحوا

يعملون عن بعد الآن.

يادة الإنتاج حتى في وظائف لم وبعد أن رأى المديرون التنفيذيون أنه من الممكن تحقيق نتائج ممتازة وز
يكـن يتخيـل أحـد أنـه مـن الممكـن إنجازهـا عـبر الإنترنـت، أعلنـت العديـد مـن الشركـات مثـل فيسـبوك

وتويتر أنهم سيسمحون للموظفين بالعمل عن بعد بشكل دائم.

هذه المرونة في ساعات العمل ستمنح النساء بعض المساواة وتزيل وصمة العار المرتبطة بالعمل من
المنزل، ومـع حـذف ساعـات الانتقـال مـن وإلى العمـل والكثـير مـن المشتتـات المرتبطـة بـالوجود في مكـان
العمل، يمكن للنساء الحفاظ على وظائفهم بدوام كامل وتجنب خسارة وظائفهم في سنوات رعاية

الأطفال.

أثبتـت الـدراسات أن هـذه المرونـة سـمحت للأمهـات بالحفـاظ علـى وظـائفهم بعـد الـولادة والحصـول
على أجر جيد، لكن قبل إعلان الانتصار هناك  قضايا شائكة يجب أن ننظر إليها.

التضارب بين الأسرة والعمل
يـادة الصراع بين الأسرة والعمـل لأنـه أدى إلى تشـير العديـد مـن الأبحـاث إلى أن العمـل المـرن أدى إلى ز
كــثر عرضــة يــادة العــبء المنزلي علــى المــوظفين، وتشــير النتــائج المتكــررة إلى أن النســاء أ توســع العمــل وز
ــد كــبر لتحدي ــرن، بينمــا يميــل الرجــال بشكــل أ ــد مــن المســؤوليات المنزليــة مــع العمــل الم ي لتحمــل المز

أولوياتهم والتوسع في مساحة عملهم.
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على سبيل المثال، وجدت دراسة أن الرجال المحترفين بوجود أطفال أو من دونهم والنساء المحترفات
كثر عرضة للعمل ساعات عمل زائدة دون مقابل، خاصة عند سيطرتهم بشكل من دون أطفال أ

كبر على جدول أعمالهم، لكن الأمهات المحترفات لا يتعرضن لذلك. أ

يادة العمل المرن بهدف تسهيل الموازنة بين العمل من الناحية التاريخة فإن ممارسات الشركات نحو ز
يادة تقدم المرأة نحو مستويات أعلى في العمل، لكنها ساهمت في الاحتفاظ بالمرأة والحياة لم تؤد إلى ز

ية منخفضة. في مستويات إدار

الوصول إلى الشبكات غير الرسمية والمهام
الحاسمة

نحــن جميعًــا نعلــم أن “جاذبيــة التشــابه” و”مبــدأ التماثــل” يشكلان الشبكــات غــير الرســمية، نتيجــة
كبر في الحصول لذلك فحتى في بيئة العمل التي لا تتضمن العمل من المنزل، تجد النساء صعوبة أ
على فوائد الوظيفة التي تأتي من التواصل السهل مع الرجال صناع القرار، لذا هل يساعد العمل

من المنزل في سرعة تقويض هذا التمايز بتقليل فرص التواصل وجهًا لوجه؟

إذا كــانت الإجابــة نعــم، ســيكون لذلــك تأثير كــبير على مســارات المهنــة، فهــؤلاء العــاملون في المســتوى
المتوســط هــم في مرحلــة التقــدم في العمــل، وهــذه المهــام الــتي تحــول المــديرين لقــادة والتــدريب غــير
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للتقدم.

لكن الاجتماعات الافتراضية عبر الإنترنت لن تقدم نفس هذه الفرص وآليات التغذية الراجعة، لذا
كـثر ارتباطًـا يـة لعمليـة التعلـم – عمليـة أ هـل تصـبح التغذيـة الراجعـة البنـاءة غـير الرسـمية – والضرور

بالنوع؟

هل سيعمل العمل من المنزل على المساواة في الوصول إلى المهام الكبيرة التي
كانت مرتبطة بالانتقال أم أنها ستظل حكرًا على الرجال؟

تلعـب الشبكـات دورًا مهمًـا في تخصـيص مهـام العمـل الـتي تـؤثر علـى البنـاء المتتـابع للمهنـة ومـن ثـم
ــد للمــواهب ــديموقراطي غــير المقي ــد مــن الوصــول ال ي ــا، ويتضمــن العمــل عــن بعد المز التقــدم لاحقً
وتوظيف فرق المشروع مما يسمح للناس بتعلم مهارات جديدة والاستفادة من المهارات التي لديهم

بالفعل.

يع بالباحثين وقد بدأت بالفعل في تسريع استخدام المنصات الافتراضية الذكية التي تربط فرص المشار
عن المشاريع في الأسواق الداخلية التي تقدمها شركات مثل Unilever وEbay وCisco، لكن هذه

المنصات تعتمد على الأشخاص الذين يقدمون سيرتهم الذاتية بأنفسهم.

وجدت جوجل أن مهندسيها من النساء لا يرشحن أنفسهن للترقية بنفس معدل الرجال، مما يعني
أن الأنظمة التي قد تبدو موضوعية يمكنها أن تؤدي إلى نتائج غير متكافئة، لكننا لم نفهم حتى الآن

كيفية تأثير العمل عن بعد على الوصول إلى الفرص التي قد تصنع أو تهدم وظيفة.

سنرى أيضًا كيف سيؤثر العمل عن بعد على المسارات الوظيفية للعديد من النساء التي حُرموا منها
لارتباطهــا بالانتقــال الجغــرافي الــذي كــان يعــد مطلبًــا أساســيًا للتقــدم في المؤســسات العالميــة، لــذا هــل
سيعمل العمل من المنزل على المساواة في الوصول إلى المهام الكبيرة التي كانت مرتبطة بالانتقال أم

أنها ستظل حكرًا على الرجال؟

شكل جديد من أشكال “الحضور”
رغــم أن الكثــير مــن الشركــات تحــولت للعمــل عــن بعــد بشكــل كامل، مــا زال هنــاك الكثــيرون الذيــن
يتبعـون الطـريقتين في العمـل، لـذا مـاذا سـيحدث عنـدما يعمـل بعـض الأفـراد في المكتـب أو يسـافرون

للعمل بينما يعمل الآخرون من المنزل؟

كثر غير مثاليين مما يقلل يضطر القادة عادة للاختيار بين بديلين أو أ
الإخفاقات ويزيد المكاسب ويوازن بين الأهداف قصيرة وطويلة المدى



هل سنرى انحرافًا وفقًا للنوع مع نزول الرجال للعمل ومساهمتهم الواضحة نتيجة الوجود المادي
بينمـا تبقـى النسـاء خـا نطـاق الرؤيـة؟ إذا لم تتعلـم الشركـات تقييـم النتـائج ومكـافأة النـاس وفقًـا لمـا
يادة التحيز داخل ساهموا به بالفعل وليس وفقًا لظهورهم، فإن العمل عن بعد قد يساهم في ز

المؤسسات مما يضر بالمرأة.

يتضمــن العمــل مــن المنزل أيضًــا ابتعــاد النســاء عــن مناقشــات اتخــاذ القــرار غــير الرســمية الــتي تكــون
محصورة على الرجال في العادة خاصة من يوجدون في مكان العمل، مما يجعل النساء خا نطاق

كثر من النساء. اتخاذ القرار، ويمنح الرجال مميزات حصرية أ

لذا ما الذي يستطيع القادة تقديمه كي يصبح العمل عن بعد ناجحًا؟ من الضروري تحديد المخاطر
كثر غير مثاليين مما يقلل الإخفاقات وإدارتها وتخفيفها، يضطر القادة عادة للاختيار بين بديلين أو أ

ويزيد المكاسب ويوازن بين الأهداف قصيرة وطويلة المدى.

قواعد مواجهة تحديات العمل عن بعد
هذه الإرشادات تساعد القادة على معالجة التحديات الرئيسية التي تواجه العمل عن بعد:

جمع البيانات وتحليلها بدلاً من الافتراض
مــن الــضروري أن ننظــر إلى تــأثير العمــل عــن بعــد علــى جميــع المســتويات: المســتوى المبتــدأ والمتوســط
ومســـتوى المـــديرين التنفيـــذيين، وتعـــد البيانـــات مفتـــاح كشـــف الثغـــرات، فالاعتمـــاد علـــى البيانـــات

والتحليلات في ممارسات قسم الموارد البشرية سيسمح بالكثير من التقدم.

التغيير وفقًا للثقافة وليس ضدها
يوفر التحليل والبحث فهمًا أفضل لكيفية تأثير ثقافة المؤسسة على طريقة العمل عن بعد، يستطيع
الجميــع اســتخدام برامــج التواصــل الافتراضيــة، لكــن ذلــك لا يعــني بــالضرورة قــدرتهم علــى احتضــان

ثقافة العمل عن بعد.



بالطبع تمنحنا التكنولوجيا مكاسب في المرونة لكن هذه المكاسب لن تحقق التغيير ما لم تدمجها مع
ثقافتك، ويجب منح المزيد من الاهتمام بالمساواة بين الجنسين وغيرها من أبعاد التنوع.

العمل عن بعد لا يحدث من الفراغ
اتخذ خطوات فعالة لتحدي أي افتراض ضمني بشأن الأدوار القياسية للأمهات والآباء حتى لا يؤدي
ذلـك إلى تغـير الطريقـة الـتي ينظـر بهـا المـديرون والـزملاء للرجـال والنسـاء الذيـن يعملـون عـن بعـد ومـا

الذي يتوقعونه منهم.

تجنب تطوير مستويين من الموظفين
إذا لم يعمل جميع الموظفين من المنزل فلا تحول المكتب إلى مساحة خاصة أو قسم من الدرجة الأولى
في صالة الأعمال، من الطبيعي أن يسعى الأفراد نحو التميز الفردي لكن وظيفة المؤسسة أن تطبق

نظام فعال يخفف من الدوافع الفردية من خلال ثقافة العدل والتعاون.



ين بشأن القواعد الجديدة تثقيف المدير
كبر محفز للتغيير هو طريقة تصرف المديرين واتخاذهم للقرار كل يوم، لذا إذا تتغير الثقافة باستمرار وأ
كـد مـن فهـم المـديرين لترتيبـات العمـل عـن بعـد كنـت ترغـب في تطـبيق العمـل عـن بعـد فيجـب أن تتأ
وتلقيهـــم التـــدريب اللازم، يتضمـــن ذلـــك إطلاعهـــم علـــى مـــا ينبغـــي ومـــا لا ينبغـــي أن يعرفـــوه عـــن

موظفيهم عند العمل من المنزل.

التركيز على النتائج
قم بترقية وتطوير عملية تقييم الأداء لضمان التركيز على المخرجات مع عدم تضمين تقييمات من

فترة الإغلاق عندما كانت الحصول على رعاية خارجة للأطفال غير متاحة.

قـد تبـدو هـذه المبادئ عبئًـا غـير واقعـي للقـادة الذيـن يعـانون مـن ضغـوط اقتصاديـة وصـحية نتيجـة
الأزمة، لكن نظرًا لأن هذا التغيير أصبح أمرًا لا مفر منه فليس أمام القادة سوى خيارين: إما تشكيل
يـادة النتـائج بفعاليـة أو مجـرد انتظـار مـا سـيحدث، ومـع كـل المخـاطر المصاحبـة للنتـائج غـير المقبولـة وز
كثر إنتاجًا وولاءً وتنوعًا يستحق كل هذا تعرض العمل للفشل، فإن العمل على تأمين قوة عاملة أ

الجهد.
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