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غالبا ما يتعلم رواد الأعمال المبدعون وأصحاب المشاريع الصغيرة فن القيادة بطرق فريدة من نوعها
أثنــاء قيــامهم بتطــوير طــواقمهم وتكوينهــا. وتبقــى مبــادئ الإدارة المعتمــدة في الشركــات الأكــبر حجمــا

راسخة في أذهان مؤسسي الشركات الصغيرة.

لإعطاء نصائح مهمة للمديرين المبتدئين، قدم قادة الأعمال الناجحون من خلفيات متنوعة خلاصة
التجـارب والخطـوات الـتي ساعـدتهم في تطـوير شركـاتهم. يمكـن أن تكـون هـذه الاستراتيجيـات بمثابـة

تذكير بأهمية العودة إلى الجذور والتفكير بشكل مختلف.
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يقا يتقاسم الأهداف ن فر كو
تؤكــد لــورين كــونراد الشريــك المؤســس لمتجــر “ذا ليتــل مــاركت“، والــتي عُرفــت مــن خلال البرنــامجين
يــق علــى أســاس قيمــي مشــترك، وهــو مــا يــونيين “لاغونــا بيتــش” و”ذا هيلــز”، أهميــة بنــاء فر التلفز
تعلمته من عملها في التلفزيون والموضة والكتابة. في السنة الماضية، استورد متجر “ذا ليتل ماركت”
كثر من  ألف قطعة من حرفيين في المجتمعات الأشد فقرا في جميع أنحاء العالم، تطبيقا لما يُعرف أ

بمبادئ التجارة العادلة.

خلال عملية التوظيف، تولي كونراد اهتماما خاصا بأخلاقيات المتقدم للوظيفة ومدى اقتناعه بمبادئ
“ذا ليتل ماركت”. في الواقع، يصبح طالب العمل الذي يحمل فكرة واضحة عن الشركة ومبادئها،

والمستعد للمساهمة في تحقيق الأهداف، الشخص المرغوب فيه للانضمام إلى الطاقم. 

في هـــذا الصـــدد، تقـــول كـــونراد: “عنـــدما نعتمـــد التوظيـــف المرتكـــز علـــى الأهـــداف، نجـــد مـــرشحين
متحمسين لمهمتنا وعملنا. إن العثور على الفريق المناسب من الأشخاص يمكن أن يجعل القرارات

كثر سهولة، ويجعل الجميع في قمة التركيز”. اليومية ومهام الإدارة أ

من جهتها، تعزو هانا سكفارلا، وهي شريكة كونارد في تأسيس “ذا ليتل ماركت”، نجاح مؤسستهم
غير الربحية أيضا إلى استعداد الفريق لمواكبة آخر التطورات في المجال الصناعي.
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لورين كونراد وهانا سكفارلا.

في الأيام الأولى للشركة، أدركت سكفارلا وكونراد وجود عدد قليل من المتاجر التي تعمل كمؤسسات
غير ربحية وتعتمد مبادئ التجارة العادلة. من خلال الجمع بين النموذجين، أظهر الثنائي قدرة على

استيعاب التطورات الصناعية ومتطلبات المنافسة في السوق.

اعتمـادا علـى تجربـة سـكفارلا، فـإن تشجيـع المـوظفين علـى مواكبـة آخـر التطـورات في المجـال الصـناعي
كثر نشاطا وحيوية. والإلمام باستراتيجيات العصف الذهني، يجعل المؤسسة أ

في الواقع، تشجع كونراد وسكفارلا المديرين في الشركة على إعطاء الأولوية للأنشطة الترفيهية، مثل
دروس الرقص والنزهات الطويلة وما إلى ذلك، حتى يشعر الموظفون بالراحة وأنهم مدعوون لمشاركة

تجاربهم وأفكارهم عندما يعودون إلى المكاتب.

توقف عن محاولة الظهور بشكل مثالي
علـى مـدار الإثـني عـشر سـنة الماضيـة، طـورت إميلـي شومـان مـدونتها الشخصـية لتتحـول إلى العلامـة
كـثر يـة الشهـيرة “كابكيـك أنـد كـاشمير“. منـذ سـنة ، قـامت شومـان بتأليـف كتـابين مـن أ التجار
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كثر من مليون متابع الكتب مبيعا، وافتتحت متجرا لبيع الملابس والتجارة الإلكترونية، وهي تملك أ
يا. ومن أجل أن تحقق كل هذا النجاح، كان عليها أولا أن على مواقع التواصل، وملايين الزوار شهر

تتقبل عيوبك.

إميلي شومان.

كشف عن تفاصيل من حياتي الشخصية عبر تقول شومان: “في مرحلة ما، كنت أشعر بالرضا عندما أ
ية إذا لم يكن كل وسائل التواصل الاجتماعي، لكنني كنت قلقة من أن ذلك سيضر بالعلامة التجار
شيء “مثاليا”. وعلى العكس تماما، وجد القراء أن الكشف عن تلك التفاصيل غير المثالية أمر جيد،

مما أدى إلى توسيع قاعدة  جمهورنا وانتشار علامتنا التجارية في مناطق جديدة”.

بدأت تجربة شومان في الحديث عن تلك التفاصيل الشخصية من خلال منشورات في مدونتها عن
القلــق والشعــور بعــدم الكفــاءة المهنيــة ومشاكــل الرضاعــة الطبيعيــة. حظــي منشورهــا حــول القلــق
بتفاعـل كـبير مـن القـراء لدرجـة أنهـا اتبعـت هـذا الأسـلوب علـى أنسـتغرام، حيـث نـشرت صـور سـيلفي
وهي تبكي، وصورا أخرى مختلفة تماما عن تلك الصور الجميلة التي عُرفت بها في بداياتها، كما تقول

هي نفسها.

وتؤكـد شومـان أن الأمـور تغـيرت منـذ ذلـك الحين، إذ أن صراحتهـا حـول قلقهـا ومخاوفهـا زادت مـن
جماهيرها وزبائنها.
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تعود على تفويض بعض صلاحياتك
اضطرت تونيا دالتون إلى التعود على تفويض مهامها في الأيام الأولى لتأسيس شركة “إنك وال برس
 ألف مخطط ومجلة في جميع أنحاء العالم عبر الإنترنت وفي  بروداكتيفيتي”، والتي باعت
متجرا للتجارة التقليدية. وأصبح التنازل عن بعض الصلاحيات أمرا بالغ الأهمية حيث أضافت شركة

“إنك وال” عروضا جديدة.

تونيا دالتون.

طــوّرت الرئيســة التنفيذيــة للشركــة مــؤخرا تطــبيق “مــورنينغ مــومنتم“، والــذي يرســل نصوصــا يوميــة
لمساعدة رواد الأعمال على تحسين أداء شركاتهم.

كانت دالتون في البداية ترغب في القيام بكل المهام بنفسها، لكنها في النهاية قسمت مهام التسعير
والتصميم والتكنولوجيا والتسويق بين أعضاء فريقها.

في هذا الصدد، تقول دالتون: “لو كنت أقوم بكل المهام بنفسي، لما بدأت فكرة “مورنينغ مومنتم”
علــى الإطلاق. عنــدما تُشجــع فريقــك علــى أن يحــرز تقــدما بتــوفير الأدوات والــدعم الــذي يحتــاجونه،

عندها يمكنك التركيز على الهدف الذي تريد الوصول إليه كشركة”.
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يق متكامل احرص على تكوين فر
قبل إنشاء ستوديو سيمباتيكو المشترك، وهي شركة متخصصة تدعم عملاء مثل “أد ثيورنت” و”رود
يور” و”هارملس هارفست” و”بروكلين بوتانيك غاردين“، عملت تامارا أولسون كرائدة تصميم وار

في شركة غوغل، وعرفت أهمية توظيف الأشخاص أصحاب مهارات التكامل مع الآخرين.

تامارا أولسون.

تؤكد أولسون أن فريق تطوير ستوديو سيمباتيكو هو مثال جيد على تحقيق التوازن بين المشروع في
صــيغته النهائيــة وبين الخطــوات المختلفــة الــتي تــؤدي لاكتمــاله. تقــول إن أحــد المطــورين “مختــص في
التفاصيل بشكل رائع”، والآخر “دائما ما يكون جاهزا للألغاز التي تتطلب التركيز. وعلى الرغم من أن
المطـورين لـدينا يتشـاركون مجموعـة المهـارات نفسـها، إلا أن حقيقـة أن لـديهم أشيـاء مختلفـة يحبـون

كثر كفاءة”. القيام بها تجعل فريقنا أ
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 تحمّل المسؤولية كاملة
يــد أرتيســت كومبــاني” سامانثــا بينيــت، في هــذا الســياق، تقــول المــديرة التنفيذيــة لشركــة “ذي أورغنايز
والتي تقدم دورات في فن إدارة الأعمال، إن “نجاح مشروعك وفريقك، هو أفضل تعبير عن نجاحك

الشخصي”. وتؤكد بينيت أن شركتها تحقق أرباحًا تصل إلى نصف مليون دولار سنويًا. 

يبيـة جديـدة، وبـدلا مـن تحمـل المسـؤولية، شجعـت أطلقـت الشركـة في خريـف سـنة  دورة تدر
بينيــت أحــد أعضــاء فريقهــا علــى الأخــذ بزمــام الأمــور وإطلاق استراتيجيــة تسويــق جديــدة لتحسين

النتائج المتواضعة. لكن الأمور زادت سوءا مما أدى إلى تراجع المبيعات بشكل كبير.

سامانتا بينيث

توضح بينيت قائلة:” تناقشت مع أعضاء الفريق بشكل صريح، ليس بهدف توجيه أصابع اللوم إلى
شخـص معين، بـل لتحديـد العوامـل الـتي تسـببت في تـدهور المبيعـات، ومـا الـذي يمكننـا القيـام بـه”.
يــق في اليــوم التــالي، اعترفــت أن الشركــة تعــاني مــن تراجــع كــبير في نســبة وواصــلت: في اجتمــاع الفر

المبيعات جراء القيام بخيارات خاطئة”.

وقــالت بينيــت إنهــم قــرروا إطلاق دورة أخــرى بمحتــوى جديــد في وقــت لاحــق مــن الأســبوع ذاتــه،
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واعتمدوا استراتيجية تسويق مختلفة، وقد تجاوز مبيعاتهم  ألف دولار في  ساعة فحسب.

لا تخجــــل مــــن الحــــديث عــــن خططــــك
وطموحاتك

مــن أجــل تطــوير شركتهــا “بيســتاشيو بــاي إيلين”، عملــت مصــممة الــديكور الــداخلي إيلين بيرنــز علــى
تبادل أفكارها مع أصدقائها وعائلتها وعدد من زملائها العاملين في المجال ذاته. 

عندما أخبرت أحد المديرين الذين عملت معهم سابقا في مجال آخر، عن رغبتها بأن تطور مشروعها
وتصمم منازل كاملة بدلا من تصميم غرف منفصلة، عرفّها على عدد من الزبائن، واستطاعت منذ

ذلك الحين أن تضاعف أرباحها، وزاد عدد زبائنها ثلاثة أضعاف خلال سنة واحدة.

إيلين بيرنز

لذلـك، احـرص علـى أن تبحـث عـن فـرص للتواصـل خـا القطـاع الـذي تعمـل فيـه، وحـتى في دائـرة
معارفــك الشخصــية. علــى سبيــل المثــال، كــانت بيرنــز تتواصــل في المقــام الأول مــع الأشخــاص الذيــن
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تتعــرف عليهــم في الفعاليــات والــدورات، مثــل تلــك الــتي ينظمهــا نــادي ذي وينــغ، حيــث تمكنــت مــن
إنشاء شبكة علاقات واسعة، وتبادلت معهم الأفكار حول أهدافها المهنية.

مرونة التعامل مع الخطط بعيدة المدى 
يـانتس تقـديرًا اكتسـبت المـديرة التنفيذيـة لشركـة الأغذيـة الفلبينيـة “ذي سـاراب شـوب”، كريسـتين بر
كـبيرا للنجـاح الـذي حققتـه خلال وقـت وجيز بصـفتها رائـدة أعمـال مبدعـة متعـددة المـواهب. حققـت
نمـوًا سريعًـا منـذ تأسيسـها، معتمـدة علـى عربـة الطعـام المتنقلـة خلال سـنتها الأولى. وتوسـع نشاطهـا
ليشمل تقديم الطعام في السنة الثانية، وأصبحت تنتج أطعمة معلبة في السنة الثالثة. في الوقت
الراهن، تعمل بريانتس على وضع خطط عمل طويلة المدى، وفق نماذج محددة وخطوات مرسومة

بدقة تتناسب مع كل مرحلة.

كريستين بريونتس

كـون متحمسـة حقًـا يـانتس عـن الخطـط والاستراتيجيـات بعيـدة المـدى: “في بعـض الأحيـان، أ تقـول بر
ــوارد لفكــرة لا يمكــن أن تتجســد علــى أرض الواقــع إلا بعــد ثلاث أو أربــع ســنوات أخــرى.. أفكــر في الم
والمهارات والوقت الذي ستحتاجه هذه الفكرة حتى تتوفر لها أفضل الظروف الملائمة لتكلل بالنجاح،
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مع السعي لتحسينها بمرور الوقت”.

كدت بريانتس أن هذه المرونة في تنفيذ الخطط طويلة المدى، واتباع الخطوات اللازمة للوصول إلى أ
كــثر صرامــة، لمــا كــل هــدف، ســمح لهــا بخلــق فــرص جديــدة لشركتهــا. وأضــافت: “لــو كــانت خططنــا أ
استطعنا الانفتاح على هذه الفرص وأن نصبح جزءًا من الجيل الأول من بائعي المواد الغذائية داخل
مركــز تشيــس [في ســان فرانسيســكو]. لم نتمكــن مــن تحقيــق هــذا الهــدف مــن خلال اتبــاع خريطــة

الطريق التي وضعناها في البداية”.

لا تضيعـوا أفضـل ساعـات العمـل في تفقـد
يد البر

تـرى مصـممة حفلات الزفـاف جيسـيكا زيمرمـان، أنـه مـن غـير الملائـم إهـدار الـوقت الأكـثر إنتاجيـة مـن
اليوم في تفقد رسائل البريد الالكتروني.

يبية التي قدمتها زيمرمان حول الإنتاجية والتسويق والتخطيط المالي، عملاءها ساعدت الدورة التدر
يًا وتحقيق أرقام على تطوير مشاريعهم الصغيرة ودفع رواتب موظفيهم وكسب  ألف دولار شهر

مبيعات سنوية أعلى من المتوقع.

https://www.zimmermanevents.com/


جيسيكا زيمرمان

في هذا الشأن، تقول زيمرمان: “في الأيام الأولى لتأسيس شركتي، عندما كنت أتصفح رسائل بريدي
الإلكتروني بقلق، وجدت أنني أقضي أفضل ساعات اليوم في حل مشاكل الآخرين، وأتضايق عندما

يدًا إلكترونيًا محبطا”.  أتلقى بر

تضيــف زيمرمــان: “عنــدما كنــت أهتــم بشــدة بالبريــد الإلكــتروني، وجــدت نفسي أعطــي الأشخــاص
الآخرين سلطة على جدول أعمالي ومزاجي الشخصي وحتى اتجاه أعمالي”.

غالبًــا مــا كــانت زيمرمــان تقــضي معظــم ساعــات اليــوم في الــرد علــى رسائــل البريــد الإلكــتروني وانتظــار
الردود، وذلك على حساب مهام أخرى لها أولوية قصوى. 

يادة الإنتاجية، أخبرت عملاءها وزملاءها لاحقا أن ردها على رسائل البريد سيكون لاحقا، وبهدف ز
في غضون  إلى  ساعة من موعد إرسالها.

أدركــت زيمرمــان أهميــة أن تقــاوم رغبتهــا في الــرد علــى رسائــل البريــد الإلكــتروني في لحظــة وصولهــا،
كبر. والتزمت باستثمار وقتها للقيام بمهام أخرى بفعالية أ

تقــول زيمرمــان: “أعلــم أن أفضــل وقــت يشتغــل فيــه الــدماغ هــو الصــباح، لــذا فــإن الأشيــاء الــتي
يـدي سـتساعد في تطـوير أعمـالي تحـدث عـادة قبـل الغـداء. لهـذا السـبب أتـرك مسـألة التحقـق مـن بر



الإلكتروني إلى ما بعد الغداء”.

المصدر: بيزنس إنسايدر
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