
سـوار “هـالو” مـن أمـازون يعتـني بصـحتك
ويحلل نبرة صوتك.. لكن!

, أغسطس  | كتبه جيفري فولر

“هالو” جهاز اللياقة الجديد القابل للارتداء من أمازون، عبارة عن سوار يوضع حول المعصم تبلغ
يــن. تكلفتــه  دولار، مــن بين وظــائفه الاســتماع إلى محادثاتــك لتفهــم كيــف يبــدو صوتــك للآخر
يشتغـل الجهـاز مـع تطـبيق يقـوم بمسـح ثلاثي الأبعـاد للجسـم ليُطلعـك علـى التقـدم الـذي أحرزتـه في

فترة “الحجر الصحي“.

كانت أمازون صريحة فيما يتعلق بهذه الوظائف المتعددة التي ستكون متاحة لمستخدمي “هالو”.
كــبر شركــات التكنولوجيــا في العــالم أن عملاءهــا قــد يرغبــون في يكشــف لنــا الجهــاز مــا تعتقــد إحــدى أ

. الحصول عليه سنة

يمتلـــك جيـــف بيزوس، الرئيـــس التنفيـــذي لشركـــة أمـــازون، صـــحيفة “واشنطـــن بوســـت”، ولكنـــني
سأتحدث عن “هالو” بطريقة نقدية تماما مثلما أتحدث عن كل الأجهزة.

رفضت أمازون أن تسمح لي بالتحدث مع أي من المسؤولين التنفيذيين عن المنتج، ولم أمُنح الفرصة
لاستخدام الجهاز من أجل تقديم انطباعي الأول عنه. (يمكن لأي شخص التسجيل في قائمة انتظار

المنتج، وقد فعلت ذلك. آمل أن يختاروني). 
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يــد تحفيز النــاس علــى الاعتنــاء بصــحتهم. هــذه الســنة علــى وجــه مــن المنطقــي أن شركــة أمــازون تر
الخصوص، تحاول شركات التكنولوجيا تحويل أجهزتها القابلة للارتداء، من تتبع اللياقة البدنية إلى

المساعدة في الحفاظ على الصحة. 

في وقـت سـابق مـن هـذا الأسـبوع، أطلقـت شركـة “فيتبيت”ساعـة ذكيـة جديـدة بقيمـة  دولارًا،
أطُلــق عليهــا اســم “ســنس”، تحتــوي مســتشعرا لقيــاس درجــة الحــرارة، وتطــبيق تخطيــط للقلــب،

ومستشعرا لنبضات القلب يرصد مدى استجابة الجسم للضعط. 

في أيلول/ سبتمبر، من المتوقع أن تكشف شركة آبل عن نسخة جديدة من ساعتها مع العديد من
المزايا الجديدة والتحسينات. 

شــارك منتجــو ساعــات “فيتــبيت” وخــواتم “أورا” وغيرهــا مــن الأجهــزة القابلــة للارتــداء في دراســات
يـة لمعرفـة مـا إذا كـانت البيانـات الـتي تجمعهـا أجهزتهـم مفيـدة في التنبـؤ بظهـور أعـراض فـيروس سرير

كورونا قبل أن يدرك المرضى أنهم أصيبوا بالفيروس.

 يســتخدم تطــبيق “هــالو” الصــور الــتي تلتقطهــا مرتــديا القليــل مــن الملابــس الضيقــة لتقــدير نســبة
الدهون في الجسم. 

مــن عــدة نــواحي، يعــد جهــاز “هــالو” مــن أمــازون أداة تعقــب صــحية للغايــة. لا يحتــوي هــذا الجهــاز
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شاشة، ولكنه يتضمن على غرار ساعة “فيتبيت” مستشعرات تجمع بيانات حول نشاطك ونومك
ودرجة حرارتك ونشاط قلبك. 

يبـدو جهـاز “هـالو” المقـاوم للمـاء والمغطـى بطبقـة مـن القمـاش أو السـيليكون، شبيهـا بالأسـاور الـتي
انتشرت بين طلاب المدارس الثانوية في الثمانينات. علاوة على ذلك، يحثك التطبيق المصاحب للجهاز
والخدمــة المدفوعــة علــى اتبــاع عــادات صــحية وفــق برامــج خاصــة مــن شركــات مثــل “هيــد ســبيس”

و”أورنج ثيوري فتنس”.

وعلــى عكــس “أبــل واتــش” وأجهــزة الأخــرى، لم يحصــل جهــاز “هــالو” علــى تصريــح مــن إدارة الغــذاء
والدواء، لذلك لا يعتبر جهازًا طبيًا.

لكن جهاز “هالو” والخدمات التي تقدمها أمازون بتكلفة شهرية تبلغ  دولارات، تسعى لتوظيف
الذكاء الاصطناعي لتقديم دليل صحي شامل، وهنا تصبح الأمور غريبة. 

لا يســتطيع جهــاز “هــالو” تتبــع وزنــك بشكــل تلقــائي، ولكنــه يطلــب منــك التقــاط صــور وأنــت ترتــدي
القليل من الملابس الضيقة، ويقوم التطبيق بتقدير نسبة الدهون في جسمك. بعدها، يظهر شريط

تحفيزي في التطبيق يُعطيك فكرة عما ستبدو عليه في حال فقدت الوزن.

ثــم نجــد مراقبــة نــبرة الصــوت. تقــول أمــازون إن فهــم المشــاعر يمثــل عــاملا أساســيا في رصــد الحالــة
الصحية، لذا فهي تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل “الطاقة الإيجابية” في صوت المستخدم، من
خلال الميكروفونات الموجودة في الجهاز. (يُن الجهاز ملفا تعريفيا لصوتك أثناء الحديث ويُميزه عن

أصوات الآخرين من حولك).

تقــول أمــازون إن تحليــل نــبرة الصــوت يكشــف مثلا كيــف أن “مكالمــة عمــل مشوبــة بــالتوتر تــؤدي إلى
تواصل المستخدم بقدر أقل من الإيجابية مع أفراد عائلته، وهو دليل على تأثير الضغط على الحالة

العاطفية”.

ما الذي يترتب على ذلك؟ هل من المهم حقا أن نعرف ما يقوله الذكاء الاصطناعي عن نبرة صوتنا؟
وهــل يتطلــب ذلــك أن نغــير ســلوكنا أو نطلــب المساعــدة؟ تقــول أمــازون إنــه يمكنــك اســتخدام تلــك

البيانات في تحسين آدائك عندما تتحدث أمام الجمهور، أو لفهم تأثير نومك على نبرة صوتك.

تقول المتحدثة باسم أمازون، مولي ويد، إن هذه التقنية لا تصدر “أحكامًا” بشأن نبرة الصوت، لكن
كيــد ملاحظــات تنطبــق علــى الشخــص تعليقــات مــن قبيــل “ودي” و “مــتردد” و”مرهــق” هــي بالتأ

ذاته. 

لماذا يجب أن نثق بما يقوله الذكاء الاصطناعي عن نبرة صوتنا؟ ترتبط نبرة الصوت بالجنس والعرق
كــثر صرامــة مــن الرجــل؟ والطبقــة الاجتماعيــة. فهــل ســيحكم الذكــاء الإصــطناعي علــى المــرأة بشكــل أ

تقول ويد إن الشركة زوّدت الجهاز ببيانات عن “كل المجموعات السكانية”.



تستخدم “هالو” الميكروفونات الموجودة على السوار للاستماع إلى محادثاتك وتحليل كيفية تعاملك
مع الآخرين.

من الواضح أيضًا أن الخصوصية تمثل عقبة أمام “هالو”. في الواقع، يشعر العديد من مستخدمي
مكــبرات الصــوت المنزليــة الشهــيرة “إيكــو” (مــن إنتــاج أمــازون)، بالقلــق مــن أن المساعــد الشخصي
“أليكسا” يتنصت على محادثاتهم. (تلجأ الشرطة بشكل متزايد إلى تلك التسجيلات للحصول على

أدلة). 

علـى عكـس مكـبرات الصـوت “إيكـو”، لا يرسـل “هـالو” محادثـات مسـتخدميه إلى أمـازون. يسـتخدم
“هــالو” المحادثــات في تحليــل نــبرة الصــوت ثــم يحذفهــا تلقائيــا. (يمكنــك الضغــط علــى زر في الجهــاز

لإيقاف عمل الميكروفون). 

ــة الأبعــاد تصــل إليهــا لكنهــا تُحــذف مــن أجهزتهــا بعــد تقــول أمــازون إن صــور مســح الجســم ثلاثي
معالجتها.

كثر عنك. تقول أمازون إنه لكن استخدام “هالو” يعني على أي حال أن أمازون ستجمع معلومات أ
لا يمكــن لأحــد الاطلاع علــى بياناتــك الصــحية دون إذن منــك، وأنهــا لــن تبيعهــا. كمــا تقــول الشركــة
العملاقة أيضًا إنها لن تستخدم البيانات التي يجمعها “هالو” لتبيع لك أي منتجات. لكنها أعلنت
بالفعل عن شراكة مع شركة التأمين “جون هانكوك” للاستفادة من بياناتك بهدف مساعدتك على

الادخار.
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تتمتع أمازون بتاريخ طويل في تجربة كل شيء في مجال التكنولوجيا الاستهلاكية. وبما أنها لا تمتلك
هاتفا ذكيا خاصا بها في السوق، فقد كان عليها التفكير خا الصندوق. 

على مر السنين، كتبت عن منتجات أمازون، بما في ذلك كاميرا “إيكو لوك” التي تساعدك في اختيار
ملابسك ( غير متوفرة الآن)، ومشغل الوسائط المتعددة (جهاز فاير تي في كيوب)، ومؤخراً، نظارات

تمكنك من إجراء محادثات خاصة في أي مكان تذهب إليه (نظارات إيكو).

على غرار العديد من تلك الأجهزة التي أنتجتها أمازون، لا يمكنك شراء “هالو” على الفور- ليس الآن
على الأقل. يمكن للعملاء في الولايات المتحدة التسجيل على موقع أمازون لطلب أولوية الحصول

على المنتج، ويتضمن الجهاز وستة أشهر من الخدمة مقابل  دولارًا. 

المصدر: واشنطن بوست
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