
 مهــــارات لا يمكــــن للذكــــاء الاصــــطناعي
القيام بها

, كتوبر كتبه هيروشي تزاكا |  أ

ترجمة وتحرير نون بوست

ــع عــدد مــن التغــيرات والتحــولات في المجتمــع البــشري، فبشكــل ســتؤدي أزمــة كوفيــد- إلى تسري
خاص، من المتوقع أن تسبب الجائحة بشكل ملحوظ تسريع الثورة التكنلوجية الرابعة، يرجع ذلك
إلى أن أزمة فيروس كورونا أجبرت الناس على الجلوس في منازلهم وتقليل التواصل لاحتواء عدوى

الفيروس.

كثر انتشارًا في المجتمع، من التقنيات التي ستنتشر ونتيجة لذلك ستصبح التكنولوجيا اللاتلامسية أ
بشكـل أسرع التحـول الرقمـي، بمـا في ذلـك المـؤتمرات عـبر الإنترنـت والواقـع الافـتراضي والواقـع المعـزز

والروبوتات والذكاء الاصطناعي والطائرات دون طيار والقيادة الذاتية.

تدعم الثورة الصناعية الرابعة التطور السريع لتلك التقنيات، لذا، ما عواقب سرعة الثورة الصناعية
الرابعة التي تسببها أزمة كورونا؟

ستحدث بطالة هائلة بسبب تكنولوجيا الروبوتات والذكاء الاصطناعي والقيادة الذاتية والطائرات
دون طيار التي تزداد في المجتمع استجابة للأزمة، هذه الثورة ستأخذ في طريقها عدد من الوظائف

البشرية في عدة مهن.

ما نوع القدرات التي يجب أن نطورها في السنوات القادمة نظرًا للتقدم
السريع في الثورة الصناعية الرابعة؟

فهـؤلاء الذيـن يقومـون بأعمـال يدويـة بسـيطة يمكـن اسـتبدالهم بتقنيـات مثـل الروبوتـات والطـائرات
دون طيـار والقيـادة الذاتيـة، وبذلـك يخسرون وظـائفهم، ومـع ذلـك يمكـن لهـؤلاء العمـال الحصـول

كثر تعقيدًا حتى لو انتهت وظائفهم. على عمل جديد بتعلم مهارات يدوية أ

المشكلة الأكثر خطورة للبطالة التي خلقتها الثورة الصناعية الرابعة هي احتمالية فقدان الأشخاص
الذين يعملون في اقتصاد المعرفة لوظائفهم بسبب التطور السريع للذكاء الاصطناعي.

العديد من الأشخاص الذين قد يفقدون وظائفهم هم أشخاص يعملون في مجالات تعتمد على
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تطــبيق المعرفــة المهنيــة والحكــم علــى أســاس التفكــير المنطقــي، وهمــا مهاراتــان حقــق فيهمــا الذكــاء
الاصطناعي ميزة ساحقة، ولا يُستثنى من ذلك المحامون والأطباء والصيادلة ومهن أخرى.

لــذا مــا نــوع القــدرات الــتي يجــب أن نطورهــا في الســنوات القادمــة نظــرًا للتقــدم السريــع في الثــورة
الصناعية الرابعة؟ وما القدرات التي يجب أن تركز عليها الدول والشركات فيما يتعلق بتطوير الموارد

البشرية؟

دارت عـدة نقاشـات واسـعة في الاجتمـاع السـنوي للمنتـدى الاقتصـادي العـالمي في دافـوس ومجلـس
الأجندة العالمية، وقد اتفق عدة خبراء على  قدرات متطورة لا يمكن استبدالها بالذكاء الاصطناعي

وهم: الضيافة والإدارة والإبداع.

في الواقع ستحل تقنيات الذكاء الاصطناعي المتطورة سريعًا محل تلك القدرات الثلاثة بشكل أولي،
يـد مـن القـدرات الأكـثر تعقيـدًا في تلـك المجـالات حـتى لا يمكـن لـذا نحـن بحاجـة لاكتسـاب وتحسين المز

استبدالها بالذكاء الاصطناعي.

فيمـا يتعلـق بالضيافـة يمكـن للذكـاء الاصـطناعي أن يقـوم بسـهولة بالخـدمات الموحـدة القائمـة علـى
التواصل اللفظي مثل الاستقبال وخدمات المعلومات، لهذا السبب يحتاج البشر إلى اكتساب المزيد

من مهارات الضيافة المتطورة.

أولاً يجب أن نطور القدرة على أداء الاتصالات غير اللفظية، بمعنى آخر نحتاج إلى تحسين قدرتنا على
الاســتماع للصــوت الصــامت للعملاء وفهــم مــا يشعــرون بــه وتوصــيل المشــاعر الدافئــة الــتي تتجــاوز



الكلمات.

كثر القدرات أهمية التي ثانيًا يجب أن نطور القدرة على إظهار التعاطف العميق للعملاء، هذه هي أ
تسمح لنا بتدريب مهارات التواصل غير اللفظي بمستوى أعلى، ولا حاجة لأن نقول إن تلك المهارتين

لا يمكن استبدالهما بالذكاء الاصطناعي.

بالنسبة للإدارة فمن المتوقع أن يحل الذكاء الاصطناعي محل الموظفين في مهام مثل الإدارة المالية
وإدارة المواد وإدارة الموارد البشرية وإدارة المشروعات، من المتوقع أن تتفوق قدرات الذكاء الاصطناعي
في تلــك المجــالات علــى قــدرات البــشر في المســتقبل، ســيوجه ذلــك البــشر إلى مهــارات إدارة متقدمــة لا

يمكن استبدالها بالذكاء الاصطناعي، والقدرات التالية تلعب دورًا كبيرًا في هذا المجال.

أولاً القدرة على تولي إدارة النمو، هذه القدرة تدعم أفراد المنظمة لتطوير مهاراتهم والتقدم مهنيًا،
يبيـة، ثانيًـا القـدرة علـى توظيـف إدارة العقـل، هـذه القـدرة تـدعم هـذه المهـارة مبنيـة علـى القـدرة التدر
تعافي أفراد المنظمة عندما يعانون من مشكلات تظهر نتيجة العلاقات الشخصية أو مشكلات أخرى

وهذه القدرة تقوم على المهارات الإرشادية.

القدرة على تنفيذ أفكار جديدة تتجاوز مجرد ط أفكار جديدة لشرح الفكرة
بشكل جذاب وإقناع المدير بمهارة وتوجيه المنظمة بسلاسة لتنفيذ الفكرة.

كلا المهـارتين لا يمكـن اسـتبدالهما بالذكـاء الاصـطناعي ولهمـا أهميـة كـبيرة للمـديرين والقادة في مكـان
العمل في مجتمع المعرفة المتطور القادم.

فيما يتعلق بالإبداع، فلا يمكن للذكاء الاصطناعي مطلقًا أن يتمكن من أن يحل محل العبقرية، بما
في ذلــك مهــارات ابتكــار الاختراعــات التكنلوجيــة واقــتراح تصــميمات جديــدة، هــذه القــدرات أيضًــا لا

يستطيع الكثير من البشر حتى الوصول إليها.

لذا، ما الذي يشكل الإبداع الذي يستطيع كل شخص أن يُظهره في عصر الذكاء الاصطناعي؟ أولاً
القدرة على تنفيذ إدارة الذكاء الجمعي، هذه القدرة تتعلق بالقادة لإدارة أفراد المنظمة وتجميعهم

وتشجعيهم لمشاركة المعرفة والحكمة وتسهيل ظهور معرفة وحكمة جديدة من تلك العملية.

العناصر الحيوية التي تمكننا من إظهار تلك المهارة هي القدرة على التعبير عن الرؤية التي تثير أفراد
المنظمة والقدرة على تولي إدارة “الأنا”، وإنشاء منتدى يتمكن فيه الأفراد من تجاوز الفردية والتعاون

مع بعضهم البعض.

ثانيًا؛ القدرة على تنفيذ أفكار جديدة في المنظمة، هذه القدرة تتجاوز مجرد ط أفكار جديدة لشرح
الفكرة بشكل جذاب وإقناع المدير بمهارة وتوجيه المنظمة بسلاسة لتنفيذ الفكرة.

كثر من مجرد القدرة على ط في الحقيقة، فالإبداع المطلوب فعليًا في المنظمات والشركات يتضمن أ



أفكـــار جديـــدة، إنـــه يحتـــاج أيضًـــا إلى القـــدرتين الأخـــريين اللتين لا يمكـــن اســـتبدالهما أبـــدًا بالذكـــاء
الاصطناعي: القدرة على تنفيذ إدارة الذكاء الجمعي والقدرة على تنفيذ أفكار جديدة في المنظمة.

من المتوقع أن تؤدي هذه الأزمة العميقة والثورة السريعة إلى القضاء على عدة وظائف في السنوات
القادمـة، كمـا أن المهنيين المهـاريين ليسـو بمنـأى عـن تلـك الأزمـة، إذا لم تقـدم الـدول والشركـات دعمًـا
كاملاً للمدنيين والموظفين لاكتساب تلك القدرات الستة، فلن نصبح قادرين على تجاوز عصر البطالة

الهائلة القادم.

المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي
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