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ترجمة وتحرير نون بوست

قد تمر عدة سنوات قبل أن ندرك كل تداعيات جائحة كوفيد- على المجتمع وأماكن العمل. وفي
ظل محاولاتنا للتعرف على أفضل السبل للخروج من الأزمة، كان على كل منا أن يتأقلم معها. غير
أن النساء العاملات بالتحديد يعشن تحوّلات جوهرية الآن، حيث واجهن تحديات هائلة منذ بداية

الأزمة، واضطر أغلبهن للقيام بمهام إضافية في المنزل، والتوفيق بين تلك الواجبات والحياة المهنية.

ولفهم طبيعة التحولات التي طرأت على الحياة اليومية للمرأة – وتأثير تلك التغييرات على حياتها
ينـا مـؤخرًا دراسـة اسـتقصائية شملـت مـا يقـرب مـن  امـرأة عاملـة في جميـع أنحـاء المهنيـة – أجر

العالم، تضم مجموعة متنوعة من المستويات المهنية، وتغطي مختلف الصناعات. 
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عبء هائل على حياة العاملة اليومية
تسلط الدراسة الضوء على مدى تأثير أزمة كورونا على التوازن بين العمل والحياة اليومية، والصحة

العقلية والبدنية، وثقة المرأة في فرصها الوظيفية على المدى البعيد. 

كــثر مــن  بالمئــة مــن النســاء المشاركــات في الاســتطلاع إن حيــاتهن تــأثرت ســلبًا منــذ تفــشي قــالت أ
كوفيـد-، حيـث زادت مسـؤوليات الرعايـة، والأعبـاء المنزليـة، وأعبـاء العمـل، ممـا تسـبب في تعـرض
العديــد مــن النســاء لمشاكــل نفســية أو جسديــة، أو الشعــور بعــدم القــدرة علــى تحقيــق التــوازن بين

التزامات العمل والحياة الشخصية.

من المقلق أن ما يقرب من نسبة  بالمئة من النساء اللواتي عانين من هذه الاضطرابات يشعرن
بــالقلق حيــال قــدرتهن علــى إحــراز تقــدم في المســار الــوظيفي. وتتســاءل  بالمئــة منهــن عــن مــدى

قدرتهن على مواصلة العمل بالنظر إلى المتطلبات الحالية للارتقاء في الوظيفة.

يجــب أن نشعــر بــالقلق حيــال هــذه النتــائج مــن حيــث تأثيراتهــا المبــاشرة علــى الحيــاة اليوميــة للمــرأة،
والتــأثيرات طويلــة المــدى المحتملــة علــى وظــائفهن مســتقبلا، وتهديــد التقــدم الــذي أحُــرز في الســنوات
الأخــيرة في سبيــل تحقيــق المســاواة بين الجنسين في مكــان العمــل. لكــن بحثنــا يكشــف أيضًــا عــن

الإجراءات التي يتعين على أرباب العمل اتخاذها للتخفيف من هذه الآثار.

ية لفائدة المرأة العاملة إجراءات ضرور
وجّه الاستطلاع الذي أجريناه سؤالاً للنساء عما يمكن أن يفعله أصحاب العمل لدعمهن في تحقيق
التقـدم أثنـاء الجائحـة وبعـدها. اعتمـادا علـى إجابـاتهن وبعـض الأفكـار المسـتوحاة مـن الدراسـة حـول
أهم العوائق، نرى أن هناك ست خطوات رئيسية يمكن للمؤسسات اتخاذها لضمان استمرار تقدم

المرأة وظيفيا.

. المرونة في العمل كقاعدة عامة
يعتــبر المــضي نحــو اعتمــاد تــدابير تتجــاوز مجــرد الســماح بـــ”العمل مــن المنزل”، وتقــدم مجموعــة مــن
الخيارات الواسعة التي تمكنّ الجميع (وليس الآباء والأمهات العاملين فحسب) من تحقيق التوازن

بين الحياة المهنية والشخصية، أمرًا بالغا الأهمية لإحراز تقدم في مجال المساواة بين الجنسين. 

أظهرت النتائج أن  بالمئة من المشاركات في الاستطلاع لم تعد لديهن رغبة قوية في الارتقاء الوظيفي،



كثر من  بالمئة منهن إن السبب في ذلك عدم القدرة على تحقيق التوازن بين المهنة وقد قالت أ
والحياة الشخصية.

وأشــار مــا يقــرب مــن  بالمئــة مــن النســاء اللاتي شملهــن الاســتطلاع أن أفضــل مــا يمكــن أن يفعلــه
كـثر مرونـة. أربـاب العمـل لمساعـدتهن علـى البقـاء في المؤسـسة لفـترة أطـول هـو اعتمـاد خيـارات عمـل أ
لكن ذلك لا يقتصر على بعض التدابير فحسب، بل يجب أن تكون تلك الخيارات مصحوبة بثقافة

عمل تدعم الموظفين دون أي خوف من التعرض للعقوبات.

. قيادة تتسم بالتعاطف والثقة
كثر من أي وقت مضى لأن يُجري المدراء وأرباب العمل محادثات ونقاشات باتت الحاجة ملحة الآن أ

مفتوحة لدعم موظفيهم. 

قال  بالمئة من النساء المشاركات في الاستطلاع إن أحد الإجراءات الرئيسية التي يستطيع المدراء
ية لفرق العمل لمتابعة أداء الموظفين عن كثب. يمكن أن اتخاذها هو عقد المزيد من الاجتماعات الدور
كــد مــن يساعــد الحــوار المفتــوح علــى فهــم المشاكــل الــتي يواجههــا الموظفــون علــى المــدى القصــير، والتأ

استمرارهم في المؤسسة على المدى الطويلة.

يــــــز فــــــرص التواصــــــل والإرشــــــاد . تعز
والرعاية 

يــد مــن فــرص التواصــل والإرشــاد والرعايــة أخبرتنــا  بالمئــة مــن النســاء في الاســتطلاع أن تــوفير المز
داخل المؤسسة سيغريهن بالبقاء على المدى الطويل. هذه البرامج قد تعزز فرص التطور الوظيفي
بشرط أن يتم تقديمها بالطرق المناسبة وفي أوقات تتلاءم مع الجداول الزمنية للعمل والاحتياجات

المختلفة للموظفين.

. خلق فرص تعلم مناسبة
يـد مـن فـرص التعلـم والتطـور، فـإن كـّدن رغبتهـن في الحصـول علـى المز بمـا أن  بالمئـة مـن النسـاء أ
يــز هــذا النهــج بتســهيل الحصــول علــى الخــبرات والمهــارات بأشكــال مرنــة وعمليــة، قــد يكــون مــن تعز
أفضل الخيارات لدعم النساء العاملات، لا سيما أن العديد منهن مازلن على استعداد لتحمل المزيد



من المسؤوليات رغم القيود التي فرضتها الجائحة.

. تقــديم المكــافآت والترقيــات مــع مراعــاة
التطورات 

يــادة في الراتــب أو كــثر مــن نصــف المشاركــات في الاســتطلاع إلى أن الحصــول علــى ترقيــة أو ز أشــارت أ
كليهما، من الإجراءات التي يمكن لأرباب العمل اتخاذها لإقناعهن بالبقاء على المدى الطويل. من
المهم أن تضمن المؤسسات تقديم المكافآت والترقيات الوظيفية مع مراعاة كل التطورات، بما في ذلك

العمل عن بعد، والالتزامات والمسؤوليات الملحة خا العمل، مثل تقديم الرعاية الصحية.

. احترام المرأة والتصدي للتجاوزات
من بين النساء اللاتي قلن إن لديهن شكوكا حول رغبتهن في مواصلة العمل في مؤسساتهن الحالية،
ذكر ما يقارب الربع أن السبب هو عدم احترام التنوع وضعف الدور القيادي أو غيابه تماما، وضعف
الثقافة. وذكر  بالمئة منهن بعض التجارب السيئة اللاتي تعرضن لها (على سبيل المثال، التعرض

للإهانة، أو الاستبعاد من الاجتماعات أو المشاريع).

يز التنوع بين الجنسين، يجب على أرباب بالإضافة إلى السياسات والتدابير التي يجب تطبيقها لتعز
ــات والاســتبعاد، مــن خلال إجــراءات العمــل التعامــل مــع هــذه التجــاوزات “اليوميــة”، مثــل الإهان

واضحة وملموسة، حيث يتضح أن التصدي لها يشكلّ عاملا مهما لضمان بقاء المرأة في العمل.

ــة الجائحــة مــا زالــت بعيــدة، لــذا يجــب علــى نجــد أنفســنا اليــوم عنــد نقطــة تحــول، ويبــدو أن نهاي
المؤســسات والشركــات تلبيــة النــداء ودعــم النســاء العــاملات، والعمــل علــى مساعــدتهن في تحقيــق

النجاح على المستويين الشخصي والمهني، وإلا قد يواجه اقتصادنا ومجتمعنا تداعيات طويلة الأمد.
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