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بالنسبة للهند، تعد الرقمنة جزءًا، بل وجزء كبير من برنامج التحديث الطموح للبلاد.

وقـال أجـاي كريشنـان، مـدير المحفظـة الـرئيسي لصـندوق واسـاتش امـورجينغ مـاركتس سـلكت فانـد 
(WEMSF) الذي تبلغ قيمته  مليون دولار، في تقرير صدر في أيار/ مايو : “تبني الهند بلدًا

رقميا وأعتقد أن هذا ما سيخدمها جيدًا خلال العقد المقبل”.

ويزور محللو الاستثمار من شركة “واساتش جلوبال انفستورز”، ومقرها في مدينة سولت ليك سيتي
كــثر مــن  ســنة ويعتقــدون أنهــا قــد أنجــزت بالفعــل عمليــة رقمنــة كــبيرة بولايــة يوتــا، الهنــد منــذ أ
وتستعد لمزيد من النمو السريع؛ حيث يقول كريشنان: “يقلل المستثمرون من تقدير دفعة  الرقمنة

في الهند”.

وعلى مدى السنوات الخمس الماضية؛ وسعت حكومة الهند البنية التحتية للإنترنت عريض النطاق
وأنشأت نظام مدفوعات رقمية عام بحيث يكون لكل شخص حسابًا مصرفيا بالإضافة إلى خزانة
يــن المســتندات ومشاركتهــا والتحقــق منهــا، ورأى كريشنــا أن رقميــة آمنــة قائمــة علــى الســحابة لتخز
الدمج بين هذه الدفعة وبين الشباب الذين يتمتعون بالذكاء الرقمي، من شأنه أن يجعل الهند تبدأ

دورة حميدة يمكن أن تستمر لسنوات قادمة.
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وقـالا مؤسـسة واسـاتش إن الهنـد تقـوم بإنشـاء  كيلـومترًا مـن الطـرق السريعـة يوميـا وتتوقـع أن
يبًا، وتقوم المقاطعة بتوصيل  مليون شخص بالكهرباء كل سنة، تصل إلى  كيلومترًا في اليوم قر
كبر من سكان إسبانيا، كما تسير الدولة على الطريق الصحيح لبناء أنظمة مترو متطورة في وهو عدد أ
جميع مدنها الرئيسية. وعلاوة على ذلك؛ حددت الهند هدفًا لبناء  مطارًا جديدَا بحلول سنة

.

كـبر عـدد مـن المتحـدثين وفيمـا يتعلـق بالمهـارات الناعمـة المهمـة؛ يقـول كريشنـان إن الهنـد لـديها ثـاني أ
باللغــة الإنجليزيــة في العــالم بعــد الولايــات المتحــدة، مشــيرًا إلى أن اللغــة الإنجليزيــة هــي اللغــة العالميــة
يـة الهنديـة (IBEF) إلى أن الهنـد تضـم للأعمـال. ومـن جهتهـا؛ تشـير مؤسـسة إنصـاف العلامـة التجار
كــثر مــن  في المائــة مــن أصــغر ســكان العــالم؛ حيــث يبلــغ متوســط أعمــارهم  ســنة. في حين أن أ
الهنود تقل أعمارهم عن  سنة، من بينهم  في المائة من مستخدمي الإنترنت الفعليين، ومن
المتوقــع أن تضــم الطبقــة المتوســطة في الهنــد مليــار شخــص بحلــول عــام ، أي  في المائــة مــن
كثر سكان الهند، وأن يتجاوز عدد سكانها الصين في سنة . والأهم من ذلك؛ ستكسب الهند أ
مــن  ملايين شخــص في ســن العمــل بينما ســتفقد الصين عــدة ملايين ولــديها عــدد متزايــد مــن
المتقاعدين المسنين، ويتوقع نموذج للأمم المتحدة أن عدد سكان الصين، الذي يبلغ . مليار نسمة
اليوم، سيبلغ ذروته في سنة ، ومن ثم سينكمش إلى حدود  و مليون بحلول سنة

.

كاديميــة شنغهــاي للعلــوم وفي حــزيران/ يونيــو المــاضي؛ قــال إيــان بريمــر مــن مجموعــة أوراســيا، إن أ
يرًا – تم حذفه على الفور- مفاده أن عدد سكان الصين قد بلغ ذروته الاجتماعية قد أصدرت تقر

. مليون في سنة  بالفعل السنة الماضية، وسوف ينخفض بشكل مطرد إلى

كثر من مليار شخص ( في وتعتمد الرقمنة في الهند على آدهار، وهو برنامج هوية بيومترية سجل أ
المائــة من ســكان البلاد اعتبــارًا مــن حــزيران/ يونيــو )، ممــا يــوفر لكــل فــرد بيانــات اعتمــاد هويــة
يـــة للتفـــاعلات الرقميـــة مـــع الحكومـــة والأســـواق يـــدة يمكـــن التحقـــق منهـــا والـــتي تعتـــبر ضرور فر

ومدفوعات  الند للند (P2P) والخدمات المالية.

وأضاف كريشنان: “يُعد آدهار أساس الكثير من التقدم الرقمي والمالي والقانوني والتنظيمي في الهند
كثر من مليار شخص في حوالي خمس سنوات، وهو أسرع  بثلاث سنوات من الوقت التي سجلت أ
الــذي اســتغرقه فيســبوك للوصــول إلى مليــار مســتخدم “. كمــا تبحــث الهنــد في تصــدير آدهــار وتشــير
يـدة للهنـد ير إلى أن حـوالي  دولـة قـد تكـون مهتمـة بذلـك. وقـد أقـامت هيئـة التعريـف الفر التقـار

(UIDAI) شراكة مع البنك الدولي والأمم المتحدة لنشر بنية الهوية الرقمية “آدهار” خا البلاد.

وتقــود جهــود الرقمنــة في الهنــد الحكومــة الوطنيــة الــتي بــدأت بــالقرب مــن الــوطن؛ مــن خلال رقمنــة
كــثر مــن  في حالــة الهنــد. ويهــدف برنــامج الهنــد الرقمــي الخــدمات الحكوميــة، إلى حــد الآن أ
الحكومي إلى “تحويل البلد إلى مجتمع مُمكنّ رقميا وذو اقتصاد معرفي”. وقد أعطت أولوية قصوى

للترويج لخدمات الدفع الرقمية تحت شعار “مجهول الهوية، بلا أوراق، بلا نقود”.
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وتهــدف الرؤيــة إلى تــوفير تســهيلات الــدفع الرقمــي الســلس لجميــع مــواطني الهنــد بطريقــة مريحــة
وسـهلة وبأسـعار معقولـة وسريعـة وآمنـة، مـن خلال واجهـة الـدفع الموحـدة (UPI) الـتي تعتـبر منصـة
للعديد من خدمات الدفع الرقمية بما في ذلك جوجل باي، باي تي إم للمدفوعات، أو  فون بي، أو

.(BHIM) أرتل ثانكس أو واجهة بهارات المالية لبنك الاحتياطي الهندي

كبر بيروقراطية في العالم مع التسلسلات يصطدم تبني العمليات الرقمية بأ
الهرمية والعادات الراسخة التي خلفها الراج البريطاني؛ حيث يتم تجهيز الملايين

من هؤلاء البيروقراطيين للاستبدال بالتكنولوجيا التي يمكن أن تبسط
الوظائف الحكومية، إذا سمح بذلك

كـبر سـوق للمـدفوعات في الـوقت الفعلـي، وبينمـا تطـور الهنـد وجعلـت واجهـة الـدفع الموحـدة الهنـد أ
يــة الرقميــة (CBDC)، يمكــن لـــ”آدهار” تمكين البنــك مــن تــوفير حســاب للجميــع. عملــة البنــك المركز
ووفقًا لبنك الاحتياطي الهندي (RBI)، فإن العملة الرقمية الرسمية في الهند قيد الإعداد وسيتم
يـة الرقميـة حسابًـا مصرفيـا، إطلاقهـا بحلـول -. ولا تتطلـب معـاملات عملـة البنـك المركز
وهو أمر بالغ الأهمية في البلدان النامية؛ حيث يفتقر ثلث السكان إلى الوصول إلى التمويل التقليدي
يـق اسـتخدام رقـم آدهـار ولكـن لـديهم إمكانيـة الوصـول إلى الإنترنـت عـبر الهـاتف المحمـول. وعـن طر
والهاتف الذكي، يمكن للعميل الهندي الذي لا يتعامل مع البنوك التعامل بسهولة باستخدام تطبيق
الهــاتف المحمــول، وهــو الأمــر الــذي يمكــن الحكومــات في العــالم الصــناعي مــن دمــج أولئــك الذيــن تــم

استبعادهم سابقًا من النظام المالي بسرعة.

ــة؛ هــي خدمــة مجانيــة، وهــو تطــبيق جــوال يتيــح ــو بي آي) في الدول وواجهــة المــدفوعات الموحــدة (ي
للأشخـاص تحويـل الأمـوال إلى الأصـدقاء ودفـع الفـواتير دون الحاجـة إلى بطاقـات الائتمـان، ويمكـن
لبرنامج تحويل المنافع المباشر (دي بي تي) في الهند، والذي تم إطلاقه في سنة ، الاستفادة من

ذلك، مما يجعل تقديم الفوائد أسرع ويحد من الاحتيال.

ولقد كان النمو الرقمي الهائل في الهند إلى حد كبير من خلال الهواتف المحمولة للاتصال بالإنترنت؛
كبر شبكات الاتصالات في حيث تعد شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية الخاصة بها واحدة من أ
كــثر مــن . مليــار مشــترك في خدمــة الهــاتف المحمــول، كمــا ارتفــع عــدد العــالم، وذلــك لأنهــا تضــم أ
مستخدمي الإنترنت من  مليونًا في سنة  إلى  مليونًا في سنة ، ويتم إضافة
كثر من سبعة ملايين في الشهر، وقد كتب واساتش قائلاً إن أحد ركائز ديجيتال مستخدمين جدد بأ
إنديا هو الوصول الشامل إلى اتصال الهاتف المحمول، والذي يهدف إلى توفير تغطية للقرى في الهند
كبر شبكة “4G” في الهند، التي ليس لديها حاليًا خدمة الهاتف المحمول. وتعتبر شركة ريلاينس جيو أ
والتي يقول واساتش إنها منخفضة التكلفة للغاية وتوفر سعة صوت وبيانات أعلى بكثير وتستخدم
نطاقًا تردديًا أقل مقارنة بالتقنية القديمة. وبحلول سنة ؛ كان لدى البلاد حوالي  مليون

يًا. كثر من سبعة ملايين شهر مستخدم للإنترنت وكانت تضيف أ
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كبر بيروقراطيــة في العــالم مــع التســلسلات ــأ ــة ب ــان؛ يصــطدم تبــني العمليــات الرقمي وفي بعــض الأحي
ـــراج البريطـــاني؛ حيـــث يتـــم تجهيز الملايين مـــن هـــؤلاء ـــة والعـــادات الراســـخة الـــتي خلفهـــا ال الهرمي

البيروقراطيين للاستبدال بالتكنولوجيا التي يمكن أن تبسط الوظائف الحكومية، إذا سمح بذلك.

يندرا مودي، قادر وكتب شيفام فاج، في صحيفة ذا برينت أنه “لا أحد، ولا حتى زعيم قوي مثل نار
على جعل البيروقراطية الهندية تهذب أساليبها، أي تقليل عدد الخطوات غير الضرورية في إجراءات
التشغيـل الموحـدة المثاليـة، وجعـل حيـاة النـاس أسـهل. ويبـدو أن البيروقراطيـة موجـودة لجعـل حيـاة
كـثر صـعوبة، لأن كـل تـرس في العجلـة يحـاول فقـط أن يكـون مخلصًـا لمكتبـه الخـاص. لا أحـد النـاس أ

ينظر إلى الصورة الأكبر وهناك القليل من المساءلة”.

وكتــب كي يتيســاج رجــوات، الرئيــس التنفيــذي لمركــز الابتكــار في الســياسة العامــة، أنــه “بــدون إصلاح
يــة البيروقراطيــة، لا يمكــن تخيــل الهنــد للوصــول إلى أهــدافها… الســلطة داخــل البيروقراطيــة مركز
للغايــة، ممــا يــؤدي إلى التــأخير في اتخــاذ القــرارات ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن فشــل المــشروع. ويركــز
كثر التدريب على موظفي الفئة (أ) فقط بينما لا يُنظر إلى الدرجات المتبقية من النظام الذي يوظف أ

من  مليون شخص على أنها مهمة بما يكفي للتدريب”.

و  اشتراكات الإنترنت تضاعفت أربع مرات في كل من

ير عن ملاحظاتهم أثناء استشارتهم بشأن وقدم زملاء من فيلق الابتكار الدولي بجامعة شيكاغو تقار
نظام معلومات الإدارة (إم آي إس) لبرنامج محو الأمية الرقمية، ووجدوا أن الخدمة المدنية حافظت
علــى أدوار وظيفيــة صارمــة، فقــد فُــوض كبــار الضبــاط في العمــل مثــل كتابــة مســتندات “وورلــد” أو
التحقق من البريد الإلكتروني إلى “الكتّاب”، مثل كاتبي الاختزال أو الطابعين، و”هذا جزء لا يتجزأ من
ــد ــط مــؤهلاً للتحقــق مــن البري ــه حــتى عنــدما يكــون الضاب ــة لدرجــة أن ــة عمــل الخــدمات المدني كيفي
الإلكتروني، يقوم بتكوين مستندات مايكروسوفت (إم إس) وورلد بمفرده، سيكون لديهم مختصو

الاختزال / مشغلو الكمبيوتر للقيام بهذا العمل نيابة عنهم”.

يــر ســنة؛؛ وقــدم معهــد مــاكينزي ملاحظــات علــى المشهــد الرقمــي سريــع التغــير في الهنــد في تقر
حيث قال: “وجد تحليلنا لـ اقتصادًا ناضجًا وناشئًا أن الهند تعمل رقمنة بشكل أسرع من أي
دولة أخرى في الدراسة، باستثناء إندونيسيا – وهناك مجال كبير للنمو: ما يزيد قليلاً عن  في المائة

من السكان لديهم اشتراك على الإنترنت”.

ــع مــرات في كــل مــن  و؛ حيــث قــالت: وأضــافت أن اشتراكــات الإنترنــت تضــاعفت أرب
“مدفوعة بشحن توربيني” من خلال العروض التنافسية من شركات الاتصالات، وأضاف ماكينزي
ـــزال متخلفـــة عـــن ـــة بعـــد إندونيســـيا، إلا أنهـــا لا ت ـــة الثاني ـــد جـــاء في المرتب ـــه في حين أن نمـــو الهن أن
يا الجنوبية والسويد وسنغافورة والمملكة المتحدة”. “الاقتصادات الأربعة الأكثر رقمنة في  دولة: كور

ولا يــزال معهــد مــاكينزي العــالمي متفــائلاً ويعتقــد أن البلاد يمكــن أن تكــون مرتبطــة حقًــا بحلــول ســنة

https://theprint.in/opinion/its-2021-and-the-indian-bureaucracy-remains-the-greatest-impediment-to-progress/587750/
https://www.news18.com/news/opinion/look-beyond-the-ias-aspiring-for-high-growth-in-2022-india-must-reform-its-outdated-bureaucracy-4618343.html


؛ حيـــث قـــال: “وجـــدنا أن القطاعـــات الرقميـــة الأساســـية مثـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات وإدارة
يــة (آي تي-بي بي إم) وخــدمات الاتصــالات الرقميــة وتصــنيع الإلكترونيــات يمكــن أن العمليــات التجار
تضاعف مستوى الناتج المحلي الإجمالي لديها من  مليار دولار إلى  مليار دولار بحلول سنة
، في حين أن القطاعــات الرقميــة الحديثــة (بمــا في ذلــك الزراعــة والتعليــم والطاقــة والخــدمات
الماليــة والرعايــة الصــحية واللوجســتيات والــبيع بالتجزئــة) وكذلــك التطبيقــات الرقميــة في الخــدمات
الحكومية وأسواق العمل يمكن أن تخلق من  مليار دولار إلى  مليار دولار من الزيادة القيمة

الاقتصادية في نفس الفترة”.

المصدر: فوربس
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