
“بــاز”.. تجربــة لإثــراء المحتــوى العــربي علــى
منصات التواصل الاجتماعي

, كتوبر كتبه ياسر عاشور |  أ

كثيرًا ما يتعرض مستخدمو منصات التواصل الاجتماعي العرب للتهميش من إدارة تلك المنصات،
خاصــة في منــع أو تــأخير وصــول  بعــض الميزات لهــم بالمســاواة مــع بقيــة المســتخدمين في الغــرب، أو في
دعـم هـذه المنصـات للغـة العربيـة أسـوة باللغـات العالميـة الأخـرى، بالإضافـة إلى ذلـك ضعـف التفاعـل

مع خدمات الدعم الفني للمستخدمين باللغة العربية.

دعـا هذا الأمـر العديـد مـن المسـتخدمين والمهتمين العـرب بـالإنترنت للمطالبـة بخلـق منصـات تواصـل
اجتماعي عربية أو تراعي الخصوصية العربية على الأقل، أنشئت بعضها بالفعل لكن أغلبها لم يكتب
لهـا التوفيـق لأسـباب مختلفـة منهـا سـيطرة العديـد مـن المنصـات الكُـبرى مثـل فيسـبوك وتـويتر علـى

سوق المستخدمين منذ سنوات، كذلك الاحتياجات المادية تعتبر التحدي الأهم أمام هذه المبادرات.

منصة عربية صاعدة

باز Baaz منصة اجتماعية عربية جديدة نسبيًا، تُعبر عن الجيل الجديد في عالم التواصل الاجتماعي،
وتستهدف المستخدمين في جميع دول العالم مع التركيز بشكل أساسي على منطقة الشرق الأوسط
وشمال إفريقيا، المنصة التي ابتكرتها عقول عربية شابة، تهدف إلى توفير وسط تفاعلي عربي يجمع
صــناع المحتــوى والقــراء بكــل الأعمــار والاهتمامــات، متفهمــة بذلــك احتياجــات المســتخدمين العــرب
الذي انطلــق مؤسســها مــن هــذه القاعــدة، وتوجــد مكاتبهــا في الولايــات المتحــدة وأوروبــا والــشرق
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الأوسط.

كثر من  شبكة تواصل اجتماعي في مكان واحد مما تقدم باز ميزة ربط أ
يساعد المستخدم في صناعة عنوان اجتماعي واحد شامل لكل حساباته في

مواقع التواصل الاجتماعي

سأل “نون بوست” تسبيح أمين وهي مسؤولة التطوير المجتمعي في القسم العربي بمنصة باز، عما
تقــدمه المنصــة للمســتخدم العــربي علــى وجــه الخصــوص وجعلهــم يعولــون علــى انجــذاب المســتخدم
العربي لهم، فقالت: “منذ انطلاقتها حرصت باز على أن تكون اللغة العربية لغة أساسية فيها جنبًا
إلى جنب مع اللغة الإنجليزية، مع تقديم جميع خدماتها للمستخدمين العرب واستجابة على مدار

الساعة من فرق الدعم الفني للمستخدمين باللغة العربية”.

تحدثت أيضًا عن ميزة المواضيع المتداولة التي توفرها منصة باز للمستخدمين العرب لمتابعة الأحداث
مــن حــولهم، وقــالت: “تقــدم بــاز للمســتخدم العــربي خلاصــة المواضيــع المتداولــة والأخبــار في منصــات
ــا للاهتمــام التواصــل الرئيســية في قــوالب مناســبة لــه لتمكنــه مــن متابعــة الأحــداث مــن حــوله تبعً
Natural Language وتجمعهـا في مكـان واحـد باسـتخدام تقنيـات معالجـة اللغـة الطبيعيـة التقنيـة
Processing التي تعمل على فهم وتحليل الكلمات المفتاحية عن المحتوى المنتشر، وتصنيفه وفق
كثر المواضيع شيوعًا في الدول، مدعمة بآليات من شأنها خوارزميات تتيح للمستخدم متابعة أهم وأ
حـذف المحتـوى الفوضـوي داخـل المواضيـع الـذي يعمـل علـى تشتيـت المتـابع عـن المحتـوى الأسـاسي”،
مؤكـدة أن ملاحقـة الحسابـات الوهميـة الـتي تـدعو للكراهيـة وتنتحـل أسـماء الآخرين جـزء مهـم مـن

اهتمامات فريق باز.

تضيف أمين: “نؤمن أن مستقبل باز يعتمد بشكل أساسي على المواهب المبدعة وصناع المحتوى من
الشبــاب خاصــة في منطقــة الــشرق الأوســط وشمــال إفريقيــا، فهــؤلاء يشاركونــا رؤيتنــا في بنــاء الجيــل
الجديد من شبكات التواصل الاجتماعي، لذلك نقدم لهم ما يُمكننا من دعم كالمساعدة في ترويج
محتـواهم داخـل المنصـة وتقـديم الـدعم المـادي لصـناع المحتـوى المميز داخـل بـاز ليساعـدهم في تطـوير
محتـواهم مـن خلال الأدوات المناسـبة، كذلـك نعمـل في بـاز علـى التجهيز لبرنـامج آخـر يساعـد نـاشري
كبر المحتوى العربي من المؤسسات والمواقع الإلكترونية من نشر محتواهم بشكل أفضل والوصول إلى أ

نسبة ممكنة من الجمهور”.

كذلك تحدثت عن المزيد من الميزات ستأتي تباعًا ومن شأنها دعم المحتوى العربي على الإنترنت وتوفير
بيئة مناسبة للمستخدمين والناشرين على حد سواء.

كــثر بالإضافــة إلى الميزات الأساســية الموجــودة في منصــات التواصــل الاجتمــاعي، تقــدم بــاز ميزة ربــط أ
من  شبكة تواصل اجتماعي في مكان واحد مما يساعد المستخدم في صناعة عنوان اجتماعي
واحـد شامـل لكـل حسابـاته في مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مـع إمكانيـة النـشر والمشاركـة مـرة واحـدة



على هذه المنصات المرتبطة معًا.

صعوبات عديدة تواجه المبادرات الإلكترونية الجديدة خاصة تلك التي بحجم
منصة تواصل اجتماعي، أهمها صعوبة المنافسة في سوق مزدحمة جدًا مع

عشرات شبكات التواصل الأخرى

يســـتخدم المنصـــة مـــن الحـــاسوب أو تطبيقـــات الهواتـــف المحمولـــة مئـــات الآلاف مـــن المســـتخدمين
النشطين كمـا تقـول أمين الـتي تخبرنـا عـن اسـم المنصـة “بـاز” مـن أيـن أتى: “الاسـم مشتـق مـن كلمـة
طائر الباز وهو طائر جا يعرف بحدة بصره من ارتفاعات شاهقة، وبالمثل، نحن نؤمن بأن منصة باز
توفر للمستخدمين هذه القدرة في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي مما يسمح لهم بتصفح

المواضيع والأخبار المتداولة بوضوح”.

تحديات وعقبات

صــعوبات عديــدة تــواجه المبــادرات الإلكترونيــة الجديــدة خاصــة تلــك الــتي بحجــم منصــة تواصــل
اجتماعي، أهمها صعوبة المنافسة في سوق مزدحمة جدًا مع عشرات شبكات التواصل الأخرى، الأمر
الذي يزيد الجهد المبذول في خلق الوعي لدى المستخدم الذي بحاجة لمنصة جديدة تتفهمه وتراعي

خصوصيته.

كذلك يعتبر تأمين الموارد المالية والبشرية التي تتطلبها هكذا مشاريع تحديًا أساسيًا تواجه الشركات
الناشئة في هذا المجال، وهي التي تحكم بشكل أساسي – بالإضافة إلى تقبل الجمهور للفكرة – على
ية المــشروع مــن فشلــه وهــذا الأمــر يعتــبر التحــدي الأكــبر هــو الاســتمرار ودخــول المنافســة مــن اســتمرار

أبواب أوسع عالميًا.

في ظـل الثـورة التكنولوجيـة الـتي نعيشهـا والانتشـار الواسـع لمنصـات التواصـل الاجتمـاعي الـتي يـزداد
أعداد مستخدميها يومًا بعد يوم، يبقى أمل المستخدم من توفير الميزات التي تتلاءم مع احتياجاته مع
الوقت وتسهل عليه التواصل مع الآخرين، ويبقى الخوف يلاحق أصحاب الشركات من العثرات التي
قد تؤدي بمشاريعهم إلى طريق مسدود ولنا في تجربة غوغل بلس Google+ التي أعُلن توقفها خير

عبرة.

والجدير بالذكر أن منصة باز هي الجيل الجديد من شبكات التواصل الاجتماعي، فقد تم إنشاؤها
لخدمــة الجمهــور العــربي  بالأســاس، مــع مراعــاة خاصــة للغــة والثقافــة العربيــة، وتــوفر التواصــل بين
الزوار، كأفراد او مجموعات، في بيئة آمنة خالية من فوضى منصات التواصل الاجتماعي الاخرى من

إعلانات غير مرغوب بها وحسابات وهمية واخبار كاذبة.
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