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لا يعتبر مفهوم العمل عن بعد ظاهرة جديدة. فقد كانت طبيعة مهن الكثير من الأشخاص تقوم
علـى العمـل مـن المنزل، علـى غـرار الخياطـات وصـانعي الأحذيـة والخبـازين والحـدادين. وقبـل الثـورة
الصناعية، كان هذا المعيار أساسيًا لدى المصانع عند انتداب العمال. ثم في أوائل القرن العشرين، أدى
توفر الكهرباء والمواصلات العامة إلى جذب العمال إلى المكاتب. أما الآن، عاد بنا الوباء إلى الوراء. هذا
يعني أن الوضع الحالي ليس “الوضع الطبيعي الجديد” كما يتم الترويج له، بل هو الطبيعة القديمة

للعمل.

إن نزعة العمل عن بُعد ليست جديدة، حيث انطلقت شركة “آي بي أم” المعروفة بتركيب محطات
طرفية، من منازل الموظفين في الثمانينيات، وبحلول سنة  كان  بالمئة من موظفي “آي بي
أم” يعملـــون مـــن المنزل في جميـــع أنحـــاء العـــالم، ممـــا يســـلط الضـــوء مـــرة أخـــرى علـــى الـــدور المـــؤثر

للتكنولوجيا.

حتى قبل انتشار الوباء في سنة ، كان العمل عن بعد آخذا في الظهور شيئا فشيئا. قيّد الوباء
أيدينا، وأخ الكثيرين من أماكن عملهم وأجبرهم على المكوث في منازلهم. لا نعرف ماذا سيحدث

بعد ذلك، لكن من المرجح أن يكون لهذا النمو المفرط في العمل من المنزل تأثير طويل المدى.

في هذا الصدد، إليك خمس نصائح لوضع فريقك الافتراضي على طريق النجاح الحقيقي.
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أحط نفسك بالأشخاص المناسبين
دعونا نواجه الأمر، لا يناسب العمل في فريق افتراضي جميع الأشخاص. مثلما يزدهر بعض الأفراد
في بيئة مكتبية، سوف يتألق البعض الآخر من خلال العمل عن بُعد. من المهم إذن، إذا كنت تسعى
لتكوين فريق افتراضي، أن تكلف مجموعة من الأشخاص الذين يرغبون حقا في العمل عن بعد، أو
على الأقل الذين يمكنهم التكيف مع أسلوب العمل المختلف. يحتاج أعضاء الفريق الافتراضي إلى
مهـارات اتصـال اسـتثنائية والقـدرة علـى العمـل بشكـل مسـتقل والتمتـع بمهـارات تقنيـة. وعلـى غـرار

جميع الوظائف، قد تساعد روح الدعابة أيضا في إنجاح سير العمل.

إذا كان فريقك الافتراضي يكافح لاستخدام برنامج ما، فذلك يعني أنه ليس
مناسبا للعمل

يــة للعنايــة بــالبشرة تعتمــد علــى  ســكايلر شتــاين، رئيــس “غلادســكين”، وهــي علامــة تجار
ِ
لم يلتــق

التكنولوجيا الحيوية، بجميع الأشخاص الذين يعمل معهم وجها لوجه: “أطلقنا “غلادسكين” في
السـوق الأمريكيـة في كـانون الثـاني/ ينـاير، وبسـبب كوفيـد-، قمنـا بتكـوين فريقنـا دون القـدرة علـى
مقابلـة العديـد مـن أعضـائه وجهـا لـوجه. في غيـاب فرصـة بنـاء العلاقـات في محيـط العمـل مـن خلال
مشاركة نفس مساحة المكتب كل يوم، أعطينا الأولوية لبناء ثقافة فريقنا في السنة الماضية من خلال
عقد جلسات يتحدث فيها الأفراد عن شخصياتهم وكيفية العمل على تطوير ذواتهم. بهذه الطريقة،
يكــون لــدى كــل شخــص “ورقــة غــش” حــول كيفيــة التعــاون بشكــل أفضــل مــع أي شخــص آخــر في

الفريق. لقد كانت طريقة رائعة لبناء فريقنا وسنستمر في تطبيقها حتى بعد انتهاء الوباء”.

اختر التكنولوجيا الخاصة بك بعناية
هنـاك عـدد كـبير مـن أدوات العمـل عـن بعـد، مـن مجموعـة أدوات غوغـل ومـايكروسوفت إلى سلاك
وزوم وسكايب. توفر مؤسسة “فيربالا” حرما جامعيا افتراضيا بالكامل، مع صور رمزية مخصصة.
يــوفر برنــامج “ســمارت شيــت” إدارة ســير عمــل مخصــصة ولكنهــا تعاونيــة. وهنــاك تطبيقــات لإدارة

الوقت ومشاركة المستندات وإدارة المشاريع والموارد البشرية وجداول الاجتماعات، والقائمة تطول.

من المهم أن تتذكر أن هذه البرامج هي مجرد أدوات لتسهيل سير العمل. إذا كان فريقك الافتراضي
يكافــح لاســتخدام برنــامج مــا، فذلــك يعــني أنــه ليــس مناســبا للعمــل. بمجــرد العثــور علــى التــوازن

التكنولوجي، يجب الحرص على أن يكون التواصل وسير العمل لفريقك الافتراضي سلسًا ومنتجًا.
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يب التدر
لا يفقــد التــدريب أهميتــه بمجــرد انتقــال فريقــك إلى العمــل مــن المنزل. لا تــزال هنــاك إجــراءات عمــل
يـق الافتراضيـة تكسر يجـب تعلمهـا وتسـهيلها، ناهيـك عـن كـل تلـك التكنولوجيـا. ونظـرا لأن بيئـة الفر
أيضًــا حــواجز التوظيــف حســب المنطقــة الجغرافيــة، فقــد يكــون التــدريب علــى ممارســات العمــل عــبر

يًا أيضًا. الثقافات ضرور

يجب أن تأخذ بعين الاعتبار الطرق المختلفة التي يتعلم بها الناس، فمعظمهم يتعلم بشكل أفضل
كــثر مــن مجموعــة مــؤثرات بصريــة مســجلة مــن خلال التفاعــل والمشاركــة. يجــب أن يكــون التــدريب أ
مســبقا تنتهــي باختبــار متعــدد الاختيــارات. يجــب تضمين التفاعــل والتعلــم الجمــاعي، كلمــا أمكــن،

لتسهيل إتقان المهمة وبدء عملية بناء الفريق. 

يمكن أن يساهم إنشاء ساعات أساسية مع جدولة العمل الموجهة نحو المهام
يادة الإنتاجية. تضمن ساعات العمل الأساسية إمكانية اتصال أعضاء إلى ز

الفريق ببعضهم البعض

“في غلادسكين، وضعنا معايير واضحة للفريق، حتى يفهم الجميع ما هو متوقع. ما نوع المعلومات
التي يتم توصيلها عبر البريد الإلكتروني أو سلاك أو أسانا، وما أنواع أوقات الاستجابة المتوقعة لكل
كــد مــن أن الجميــع متفــق علــى أســلوب قنــاة؟ هــذه هــي جميــع المعــايير الــتي حــددناها بوضــوح لنتأ
يــدا إلكترونيــا داخليــا خلال عطلــة نهايــة العمــل. فعلــى سبيــل المثــال، في غلادســكين، إذا تلقيــت بر

الأسبوع، فليس هناك حاجة للرد إلى غاية يوم الإثنين”.

يق الافتراضي إرساء ثقافة الفر
تحتـاج الفـرق الافتراضيـة إلى نفـس الأشيـاء الـتي تقـوم بهـا الفـرق التقليديـة لتقـديم أداء جيـد، بمـا في
ذلك التشجيع والتقدير والمكافأة. قدمت شركة المرافق الألمانية “أي.أون” برنامج التعرف على منصة
“بــاز” الــذي شجّــع التعــرف الشخصي عــبر ملاحظــات الشكــر الرقميــة والماديــة. رغــم بســاطته، حقــق

البرنامج نتائج ناجحة مما زاد من تحفيز الموظفين من خلال تعزيز شعورهم بالتقدير.

من الواضح أن الفريق الذي يبني الثقة ويخفف من حدة الخلافات ويشجع التواصل ويزيد التعاون
لـديه فرصـة متزايـدة للنجـاح. كيـف يمكنـك أن تفعـل ذلـك؟ إلى جـانب تـوفير آليـات الاتصـال، عليـك
تشجيع التعاون من خلال مشاريع العمل. قم بإضافة أنشطة بناء الفريق أيضا – في هذا الصدد

يادة الطلب. تظهر يوميا المزيد والمزيد من الخيارات الافتراضية في ظل ز



اختر الأنشطة التي ستجعل فريقك سعيدًا. أعرف فريقا لم يكن متحمسا للغاية بشأن لقاء عمل من
خلال منصة “زوم” قبل عيد الميلاد، لكنه تفاجأ بعد ذلك عندما وصلت هدايا وسلة من المنتجات
المحليــة علــى أبــواب منــازلهم في يــوم عيــد الميلاد. إذا كــان مــن الممكــن الالتقــاء وجهــا لــوجه في بعــض

يز بناء العلاقات. الأحيان، فافعل ذلك. لا شك أن الاجتماع أو الالتقاء بشكل مباشر يساهم في تعز

يادة في الواقع، يمكن أن يساهم إنشاء ساعات أساسية مع جدولة العمل الموجهة نحو المهام إلى ز
الإنتاجية. تضمن ساعات العمل الأساسية إمكانية اتصال أعضاء الفريق ببعضهم البعض، حتى عبر
منــاطق زمنيــة مختلفــة، بينمــا تســمح أهــداف الإنتاجيــة الموجهــة نحــو المهــام بالمرونــة الفرديــة في إدارة

الوقت.
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